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Bevezetés

Az elmult években a munka vilaganak egyik legérdekesebb fejleménye a rugalmas
munkavégzés ismertségének novekedése és a kilonbozé atipikus foglalkoztatasi formak
terjedése volt Magyarorszagon is. Koszonhetéen a nemzetkoézi trendek hazai
érvényeslilésének és azoknak a kormanyzati torekvéseknek, amelyek célul tlizték ki a
vallalkozdsok alkalmazkodasanak segitését, a rugalmas munkaer6-piac és a csaladbarat
munkahelyi gyakorlatok és szolgaltatdsok elterjesztését. Orvendetes valtozasok, hiszen
szamos kutatas és felmérés bizonyitja — beleértve a munkaltaték sajat munkavallaléi
felméréseit is —, hogy a munkavallalok a rugalmassagban, atipikus munkaformak
valasztasdnak lehet6ségében latjak sajat munka-maganélet egyensulyuk biztositékat.

Azonban ezeknek az atipikus, rugalmas foglalkoztatdsi formaknak az ismertsége még mindig
megel6zi a tényleges gyakorlati alkalmazasukat a munkahelyeken. A Ranstad Workmonitor®
felmérése szerint a megkérdezettek 68%-a még hagyomdnyos munkarendben dolgozik
(Magyarorszagon 74%-uk), de nagyon magas értékeket kaptak azzal kapcsolatban, hogy a
valaszaddk mennyire értékelik a rugalmassagot. Tizb6l nyolcan ugy vélik, hogy rugalmas
munkavégzés segit fenntartani a munka-maganélet egyensulyat, valamint noveli a
termelékenységiket, kreativitdsukat és a munkdval valé elégedettségiiket.

Mit jelent az atipikus foglalkoztatds?

Az atipikus foglakoztatasnak sokféle formaja lehet. Azért nevezik
atipikusnak, mert a ,tipikus” — kotott idérend( allandé helyen végzett —
munkatol eltéré id6beosztasban, helyszinen valdsulhat meg.
Utmutaténkban a , rugalmas” kifejezést egyenértékiiként hasznaljuk az
atipikussal, mivel a munkaszervezés hogyanjan tul magaban foglalja
munka és maganélet vagy csaladi élet kapcsolatat, a sikeres
megvalositashoz sziikséges munkaltatoi és munkavallaldi hozzaallast. A
legismertebb vagy leggyakrabban alkalmazott atipikus formak: a
részmunkaidd, a rugalmas munkakezdés és befejezés, az otthoni
munkavégzés. Bévebb informaciok az Atipikus munkaformak fejezetben
talalhatok.

! file:///H:/Atipikus/Riportok/Randstad%20Workmonitor%20global%20report%20Q1%20-
%20March%202018.pdf
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Az atipikus, rugalmas munkaszervezés igényét tobb tényez6 hivta életre. Az emberek
munkavégzésének idGtartama és id6beosztdsanak valtozasa azért is gyorsult fel, mert

e az lgyfelek, fogyasztdk elvarjdk, hogy az aruk és szolgaltatdsok a hagyomanyos
munkaidén kivil rendelkezésre alljanak

e avallalatok 6ssze akarjak egyeztetni az Uzleti igényeiket dolgozdik igényeivel.

e azegyének pedig jobb egyensulyt szeretnének elérni a munka és az otthoni élet
kozott.

A vdllalatok folyamatosan arra torekszenek, hogy a valtozé gazdasagi koriilmények kozott is
meg6rizzék lzleti stabilitdsukat, javitsak lzleti eredményeiket, megszerezzék és megtartsak
Ugyfeleiket, hogy versenyben maradjanak aruikkal és szolgdltatasaikkal, mindezt ugy, hogy
korlatok kozt tartsdk koltségeiket. Ez az allandé nyomas azt eredményezi, hogy Uj
munkamaddszereket kell taldlniuk a munkaeré és egyéb er6forrasok leheté legjobb
kihaszndldsa érdekében. A rugalmas munkafolyamatok segithetik ezeknek a kihivdsoknak a
kezelését a rendelkezésre all6 munkaeré maximalizaldsaval, mindemellett a szolgaltatdsok
szinvonaldnak meg6rzésével. A rugalmas munkaszervezés tamogathatja a hidnyzasok
csokkentését, a termelékenység novelését, segithet a munkavéllaldk elkotelezettségét és
hliségét.

Egyes munkavadllald csoportok esetében egyenesen létkérdés az atipikus munkaformak
elérhetGsége, mert egyéni élethelyzetilk, egészségi allapotuk, személyes és csalad
kotelezettségeik nem teszik lehet6vé, hogy hagyomanyos, tipikus munkaszervezésben
vallaljanak munkat. Vagy valamilyen rugalmas megoldast taldlnak, vagy nem végeznek
keres6 tevékenységet egyaltalan. Sérilt gyermeket nevel6k, tartésan beteg csaladtagrol
gondoskodok, gyermekiiket egyedil nevel6k, valamilyen szempontbdl megvaltozott
munkaképességli munkavallalok tartoznak ebbe a csoportba. A generaciok kérdése is
megkerilhetetlen, amikor foglalkoztatasrél esik sz6. Megjelent a munkaer6piacon egy olyan
generacidé, amelynek a rugalmas munkavégzés a lételeme. A fiatal munkavallaldk szdmara a
rugalmassag teszi lehetévé, hogy a legjobbat hozzak ki magukbdl. A ,joév6é dolgozdi”
(kozépiskoldban és felsGoktatasban tanuldk, akik még nem léptek be a munkaerdpiacra)
szamara az elsé két legfontosabb tényezé kozott szerepel a rugalmassag. 2

Az 50 feletti n6k elhelyezkedése még az erfsen munkaeréhianyos kornyezetben is
akadalyokba Utkozik az életkori diszkriminacid miatt, érdemes felfedezni azokat a
tartalékokat, amelyik ennek a csoportnak az atipikus foglalkoztatasaban rejlik.

Gyakorlati utmutaténkban attekintjik a legjobban alkalmazhatdé atipikus munkaformakat,
majd bemutatjuk az atipikus foglalkoztatas bevezetésének komplex folyamatat. Az
alkalmazashoz mintasablonokat mellékelliink, amelyeket a vezet6 vagy HR-es adott formdaban
is haszndlhat, de testre is szabhat sajat szervezeti igényeik szerint. A mintasablonok a

2 https://piacesprofit.hu/kkv cegblog/rugalmas-munkahelyre-vagynak-a-jovo-dolgozoi/
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Gyakorlati utmutaté atipikus foglalkoztatdas bevezetéséhez Szerkesztheté mellékletek a
kézikonyvhoz c. részben taldlhatdk.

Az atipikus, rugalmas foglalkoztatas, mint munkaltatoi
markaelem

A legvonzdbb munkahelyek versenyében is azok a vallalatok jarnak élen, amelyek biztositjak
a munka-maganélet egyensulyat. A munkaltatéi marka, az employer brand fontos eleme az,
hogy mit gondolnak az adott vallalatnak a munkavallalok szamara biztositott munka-
maganélet egyensulyrél. A Randstad Employer Brand Research felmérésében ® a
munkavallalok elvarasai kozott els6 harom helyen a kovetkez6k szerepeltek:

1. Kellemes munkahelyi kornyezet
2. A foglalkoztatds hosszu tavu biztonsaga
3. Munka és magdanélet egyensulya

Az alabbi tablazat azt a kilenc szempontot mutatja, ami alapjan a megkérdezettek értékelték
a vallalatokat.

Amit a magyar munkavdllalok keresnek Amit a magyar munkdltatok kindlnak
1. Kellemes munkahelyi 1. Pénzlgyi stabilitas
kornyezet 2. Korszer(i technoldgia
2. A foglalkoztatas hosszu tavu 3. Jo hirnév
biztonsaga 4. A foglalkoztatdas hosszu tavu
3. Munka és maganélet biztonsaga
egyensulya 5. Karrierlehet6ségek
4. Pénzlgyi stabilitas 6. Tarsadalmi felel6sségvallalas
5. KarrierlehetGségek 7. Erdekes feladatok
6. Erdekes feladatok 8. Kellemes munkahelyi
7. Tarsadalmi felel&sségvallalas kornyezet
8. Korszerl technoldgia 9. Munka és magdanélet

A munkavallalok elvarasai és a munkaltatok nyljtotta lehet&ségek

3 https://www.randstad.hu/sajtokozlemenyek/randstad-hirek/megvan-hol-dolgoznanak-szivesen-a-magyarok/
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Az elemzés szerint a legnagyobb eltérés a munkavallalék elvarasa és a vallalatok nyujtotta
lehet&ségek kozott éppen harom olyan tényez6nél — kellemes légkor, munkahely biztonsaga,
munka és maganélet kozti egyensuly megteremtése — jelentkezik, amelyek a munkavallalék
legfontosabb preferenciai.

Ha el is tekintlink attél, hogy a munkavallalok talan tulzott illdzidkat taplalnak az idealis
munkaltatdkkal kapcsolatban, akkor is felt(in6 az eltérés a kereslet és kinalat kozott két
kiemelt pontban is. A munka és a magdnélet egyensulydra vald torekvés a munkavallalok és
a munkaaddék kozos lgye kell, hogy legyen. Az atipikus formak lehet6séget teremtenek arra,
hogy a munkaaddk és a munkavallalok érdekei taldalkozzanak, valamint a munka és a
maganélet ne egymast kizdrd, hanem 0Osszehangoldsuk altal egymast erdsité tényezék
legyenek.

Az atipikus foglalkoztatdst bevezetd véllalat bizonyitja munkavallaléi részére, hogy nem csak
dolgozoként ismeri el 6ket, hanem olyan teljes emberekként, akiknek csaladjuk, gyermekeik,
szlileik, szabadid6s elfoglaltsagaik, otthoni teend&ik vannak vagy tanulnak. A rugalmas
munkaszervezési formak a munkaltaték és munkavallalok szamara egyarant el6nyos, a
sikeres piaci megmérettetés, illetve az életmin6ség szempontjabdl fenntarthaté
megoldasokat eredményezhetnek.

Az atipikus foglalkoztatds el6nyei a munkaltatdk szdmara

Novekszik munkavallaldk elkdtelezettsége és lojalitasa a szervezet irant.
Csokken a hianyzas és a késés
Novekszik a kivaléd munkaeré bevonzasanak képessége
A vallalat csaldadbarat, munka-maganélet egyensulyat biztositd rendelkezé
munkaltatoként jelenik meg a munkaerdépiacon
Csokken az értékes munkatarsak lemorzsolddasa
Lehet6vé teszi, hogy az emberek akkor dolgozzanak, amikor a
leghatékonyabbak, a legfrissebbek
Az Ugyfélszolgdlatok hosszabban elérheték az Ggyfelek szamara
A valtozé intenzitasu id6szakok munkaer8igény optimalizalhato




Tipikus és atipikus foglalkoztatasi formak

A Magyarorszagon és az Eurdpai Unid tagallamainak tulnyomé tobbségében altalanosnak
tekinthet6 foglalkoztatasi modell a dolgozok munkaviszony (és az ezzel egy tekintet ala es6
kozalkalmazotti, koztisztviselGi, szolgdlati stb. rokon jogviszonyok) keretében vald
foglalkoztatdsa.

Kotott munkavégzés

Az dltalanosnak tekinthet6 foglalkoztatdsi modell keretében a dolgozék igen gyakran a
kovetkez6 keretek, illetve feltételek szerint végzik munkdjukat:

a munkavégzés munkajogviszony keretében torténik;
— e munkaviszony hatarozatlan id6re szél;

— a munkavadllalé heti 40 6ra munkavégzésre koteles, mely a hét heti 5 napjan (hétfé-
péntek) napi 8-8 éranyi munkavégzést vagy jelent;

— amunkaid6t csak rovid munkakozi szlinet (tipikusan étkezési szlinet) szakitja meg,

— a munkavallalé a munkaidejének beosztdsdra nem jogosult, azt vele kdzvetlen fénoke
egy hétre el6re kozli;

— amunka a munkaltaté székhelyén (telephelyén) végzendd;

— amunka a munkaltaté altal biztositott munkaeszkozokkel végzendé.

Az dltalanos foglalkoztatdsi forma kotottségét a munkajogi szabdlyozas tobb eszkozzel is
igyekszik oldani. Lényegében ezek értelemben ,atipikusnak” tekinthetdk:

— lehet6ség van arra, hogy a munkaltatd a munkavallalék munkaidejét a munkanapokra
egyenlGtlenlil ossza be (pl. egyik nap 9 dra, masik nap 5 déra stb. oly mdédon, hogy a
munkavallalé 6sszesitett heti munkaideje 40 éra). Ennek korlatjat képezi azonban, hogy
a munkaidé munkanaponként nem lehet kevesebb, mint 4 dra, illetve nem lehet
hosszabb, mint 12 dra;

— munkaid6-keret: lehet6ség van az alkalmazottak munkaidG-keretben torténd
foglalkoztatasara. Ez azt jelenti, hogy a munkaltaté a munkaidét nem egy hétre, hanem
2, 4, 6 esetleg 12 hénapra lUtemezi (tehat ha a munkavallalot valamely héten pl. 36 oérai
id6tartamban foglalkoztatja, akkor a fennmaradé 4 munkadra a munkaidd-keret
tartaman belll kés6bb is igénybe vehetd, nem jelent tobbletdijazassal jaré rendkivili
munkavégzést);



— idénymunka (szezonalis munkavégzés): az elGallitott aru vagy a nyujtott szolgaltatas
természete okdn és a munkaszervezés korllményeitdl fliggetlenil a munkavégzés
évszakhoz, az év adott valamely id6szakahoz vagy id6pontjahoz kétédik;

— osztott munkaidd esetében a munkaidé tényleges megszakitasardl van szd, vagyis a napi
munkaidé teljesitése 60 egymastdl megszakitasokkal elvdlasztott részletekben torténik.
A munkavadllalé a napi munkaidejét tobb részletben teljesiti, pl.: délel6tt 9-12 éraig,
majd ugyanazon a napon délutdn 14-19 6raig. Tehat a munkavégzés megkezdédik, majd
megszakad. Ez id6 alatt legfeljebb készenlét terheli a munkavallalét. Az osztott
munkaidé nem kedvez a munka és maganélet 0sszeegyeztetésének, hisz a rendszerint
kora reggeli, esti munkavégzésre elkllonitett munkaid&szakaszok kozti szabadidé a
csalad tobbi tagjanak munkaidejével esik egybe.

Mit jelent az atipikus foglalkoztatas?
A fenti , tipikustol” eltéré foglalkoztatdsi formakat nevezzik atipikus foglalkoztatdsi

formaknak.*
Az aldbbiakban térhet el az atipikus munkaforma a hagyomanyostél:

e aszerzGdés jellege szerint
o hatarozott idejd munkaviszony, alkalmi munka, 6nfoglalkoztatas, 6sztondijas
foglalkoztatds, munkaerd-kolcsdnzés,
e amunkavégzés helye szerint
o tdvmunka, telehazban végzett tavmunka, részleges tavmunka, mobil
tdvmunka, otthoni munkavégzés, és bedolgozéi munka,
e a munkaid6 hossza és beosztdsa szerint
o pl. rugalmas munkaidg, roviditett munkahét, részmunkaidg, job-share,
iskolaévre szabott munkaév, id6szakos munka
e ajovedelemszerz6 tevékenységek szdma szerint

Rugalmas munkaidd
A rugalmas munkaidé az alternativ munkaid6rendszerek Magyarorszagon talan leginkabb

vagyott  megoldasa, amelynek szdmtalan  valtozata létezik. @ A  rugalmas

* Az atipikus munkaformak bemutatdsa részletesen: A rugalmas munkaidd, a részmunkaidd és a tavmunka a
véllalati gyakorlatban a HR perspektivajabdl, Budapesti Corvinus Egyetem 2007.



munkaid6rendszereket az jellemzi, hogy a munkaid6 hosszat és beosztasat a dolgozd és a
munkaltatd kozos megallapodasa szabalyozza.

A rugalmas munkaidé-beosztasnak nagyszamu megjelenési formdja létezik. Rugalmasnak
tekinthet6 a térzsmunkaidd lerdviditése, a szokdsos munkaidé meghosszabbitasa, a sdritett
munkahét (egy teljes munkakor feladatainak elldtdasa 3 vagy 4 nap alatt), a hétvégi
munkavégzés lehetGségének bevezetése, az egyes alkalmazotti csoportok szamara
differencialt munkaidé biztositasa (pl. gyermeket nevel6 munkavallalék szamara az iskolai
szlinethez igazoddé munkaid6-beosztds). A rugalmasitds id6tartam és az adott szituacid
figgvényében jelentheti azt is, hogy a munkavallalé bizonyos idészakban a feladatok
volumenétdl flggben ingadozdé munkaid6ében dolgozik, vagy valtakozva teljes- és
részmunkaidében.

Részmunkaidd

Részmunkaidés munkavallalénak az a munkavallalé tekinthetd, akinek a normal munkaideje
— egy hét, vagy egy id6szak (maximum egy év) — atlagban kevesebb, mint az 6sszehasonlitott
teljes munkaidés munkavallaldk munkaideje. A munkaid6-beosztas lehet allandd vagy
valtozd, meghatdrozhatd napi, heti, havi vagy akar éves keretben. A Munka Torvénykonyve
nem szabdlyozza, hogy mennyi a munkaid6é napi vagy heti a minimuma részmunkaidd
esetén, a munkavallalé és a munkaltaté szabadon allapodhat meg a munkaidé mértékérdl.

A RESZMUNKAIDO TiPUSAI:

Klasszikus/szabdlyozott részmunkaidd esetén a napi munkaidé meghatarozott éraszammal
csokken, a munkadrak egyenletesen oszlanak el, pl. a munkavallalét heti harminc, vagy husz
oraban foglalkoztatjak.

Varidlhato klasszikus részmunkaidd: vagy a napi munkaidé csokken, vagy a heti munkaidé
oszlik el 2-5 munkanapra vetitve. Varidlni lehet az egy napra, hétre, vagy hdénapra esé
munkadrak szamat, illetve lehetfség van a teljes munkaidében vald foglalkoztatdssal vald
kombinalasra is. (Példa: a heti husz 6ras munkaidét a munkavallalé 6t munkanap alatt napi
négy éraban dolgozza le, mas id6szakban pedig négy munkanap alatt 6t draban)

Csoportos részmunkaidé esetében a munkaadé hatarozza meg, hogy bizonyos
intervallumban hany munkavallalé jelenlétére van szikség az adott csoportban. A dolgozdk
ennek megfelel6en egymassal egyeztetve osztjdk be napi és heti munkaidejiket. Ez a forma
lehet6séget nydjt a munkaer6-sziikséglet rovidtavl tervezésére, segiti a csoportszellem
kialakulasat.

A szezondlis részmunkaid6s modell a vallalat szezonalis tevékenységéhez alkalmazkodik: az
intenziv periddusokban a munkavallalé teljes munkaidében dolgozik, az alacsonyabb
munkaeré-sziikségletet igényl6 idGszakokban pedig részmunkaidében. A szezondlis
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tevékenységet folytatd cég ezaltal jelentGsen csokkentheti a toborzasi és betanitasi
koltségeit.

Tavmunka

A tavmunka az informacids és tuddsalapu tarsadalom infokommunikacids eszkdzokkel
tdmogatott munkavégzési formaja, olyan szellemi tevékenység, amelyben a munkavallalé
otthon, vagy egy kozelébe kihelyezett munkahelyen, 6nalléan old meg feladatokat a
tdvolban 1év6 munkaltatd megbizdsabdl. Munkdja eredményét altaldban elektronikus
formaban tovabbitja, s tdbbnyire a feladatokat is ugyanigy kapja. Munkaltatéjaval, fénokével
és munkatdrsaival igy els6sorban elektronikus uton, telekommunikdcié révén tartja a
kapcsolatot. Személyes megjelenésére a munkaltatd kozpontjaban csak esetenként van
szlikség.

A tavmunka-szerz6désben rogziteni kell a munkavégzést érinté minden mozzanatot, mint a
felek kozotti kapcsolattartas feltételeit, a munkavallalondl sziikségesen és indokoltan
felmertl6 koltségek elszdmoldasanak maddjat, a munkarendet, valamint szikségre allasi
torzsidSt, adatvédelmi szabdlyozast. Tdvmunkdban végezhet6 munkakorok, pl. a kdnyvelés,
piackutatds, forditas, adatrogzités, programozas, online értékesités, stb.

A tdvmunka kifejezést gyakran keverik az otthoni munkavégzéssel (home office), vagy tévoli
munkavégzéssel, ami esetenkénti otthoni munkavégzést jelent, de a munkaszerzédést nem
tavmunkara létesitik.

Munkakormegosztas

Magyarorszagon egészen ritkan  gyakorolt atipikus foglalkoztatdsi forma a
munkakoérmegosztas vagy allasmegosztas (job sharing). Alapesetben azt jelenti, hogy egy
teljes munkaidés allast két ember tolt be, akik kozosen és egyenlé mértékben vallalnak
felel6sséget a munka elvégzéséért, és egymas kozott egyenl6en osztoznak a munkakori
feladatok ellatasaban.

A munkanak nem kell sziikségszer(ien teljes munkaid6snek lennie és elméletben t6bb mint
két ember kozott is megoszthatd. A juttatdsok, szabadsagok, fizetés, nyugdij, stb. ardnyosan
oszlanak meg az allasmegosztok kdzott. A munkakdri leiras altalaban egyiittesen vonatkozik
az allast megoszté két munkatdrsra, akik normdl esetben azonos fizetési kategdridba
tartoznak. Szamos modell alkalmazhato, de a leggyakoribb az 50-50%-0s megosztas.

Alldésmegosztdsi modellek:

Minden masodik hét/ valtott hetek — a munkakort megosztd tarsak mindegyike dolgozik
egy, vagy tobb hetet és ezutdn ugyanennyi id6t nem tolt munkdval. Ez a megoldas akkor
ajanlhatd, ha az elvégzend6 munka viszonylag jol kortlhatarolhaté és rutinszerl feladatokat
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tartalmaz. Ha a munkdba utazdshoz hosszu id6 sziikséges, ill. magasak a koltségei, ez a
modell el6ny06s lehet.

Osztott nap- az egyik tars délel6ttonként dolgozik, mig a masik délutdnonként. Ez a megoldas
kézenfekvének tlinik, hiszen ebben a megosztasban egyik munkatars sem esik ki a napi
korforgasbdél, minden nap van lehet6ségiik egyeztetni egymassal a feladatok datadasa,
atvétele soran. Ugyanakkor megterhel6 lehet a mindennapi utazasi koltségek és a munkdba
jutasra forditott id6 miatt.

Osztott hét —ez a legelterjedtebb valtozat, ahol mindkét munkatars 2 és fél napot dolgozik
hetente. Ugyancsak sziikséges az ataddas-atvétel ebben az esetben is, ami akar hosszabb id6t
is igénybe vehet, hiszen tébb nap feladatait kell egyeztetni.

Heti atfedés — a munkatarsak mindegyike 3 napot dolgozik, igy van egy napnyi atfedés. A
munkavégzés folytonossaga és a félreértések elkeriilésének biztositdsa miatt jél mikodd
megoldas, azonban a kdz6s munkanapok a munkaltatonak jelenthetnek koltséget.

Heti 2 vagy 3 nap parhuzamosan — a munkatarsak ugyanazokon a napokon, ugyanabban az
id6ben dolgoznak. Ez a megoldds akkor lehet el6nyds, ha a munkaterhelés bizonyos napokon
koncentralodik.

Munka-megosztas (work sharing)

A work-sharing az allasfelosztds mddositott valtozata, amikor egy kit(izott cél elérése, az
éppen adott munkdk elvégzése érdekében osztjak fel a feladatokat és a munkaidét.
Altaldban a munka-megosztdssal prébaljdk elkeriilni az aktudlisan éppen kevesebb
munkamennyiség miatti elbocsatdsokat. Ez a megoldas a munkaltaté és a munkavallalé
nagyfoku egylittmi{kodését és kdlcsonds bizalmat feltételezi.

A fenti modellek bemutatasa is bizonyitja, hogy az egyes varidnsok nehezen kilonitheték el
egymastdl, illetve rendkiviil rugalmasan varidlhaték mas atipikus modellekkel. TAvmunkaban
is lehet részmunkaidés tevékenységet folytatni, részmunkaidében is lehet rugalmas
munkaid8-beosztasban dolgozni.

Atipikus munkavégzés — atipikus munkahelyek

Shared desk - clean desk

A nyitott irodak, a kdzos légtérben végzett munka mar jé ideje nem jelent Ujdonsagot, sok
vallalat ilyen mddon kivanja elGsegiteni a jobb kommunikaciét, a munkatarsak hathatésabb
egylttmUkodését. Konnyebb atlatni a folyamatokat, taldlkozni az adott feladatkor
felelGsével, egyszer(ibb a mindennapi érintkezés a munkaban.
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A legujabb felfogds, ami a munkavégzés rugalmassagat tdmasztja ala, a munkatevékenység
legfontosabb elemének ténylegesen is a , tevékenységet” tekinti. Vagyis maga a hely kevésbé
lényeges, ez lehet otthon, mas helyeken, és természetesen a munkahelyen, azonban akar
mas Uzleti terlleten, egyszer(ien egy masik asztalnal, ha ugy adddik.

A ,shared desk” ezt jelenti: a munkatarsnak nincs dedikalt helye az iroddban (a vezetSknek
sem), az érkezés sorrendje vagy az aktudlis feladat hatdrozza meg, ki hova al.

Ez azt is jelenti, hogy nap végén a hasznalt eszkozoket el kell tavolitani a munkaasztalrol.
Ehhez zarhato szekrények allnak rendelkezésre az ilyen mdédon kialakitott munkahelyeken.

A rugalmassag itt a hozzaallasban is tetten érhetd, a valtozo kdrnyezet az lzleti kornyezet

|II

valtozdsaihoz valé alkalmazkoddst is modellezi. A ,tiszta asztal” szabalya a papirfelhasznalast
drasztikusan csokkenti (természetesen megtdmogatva az on-line megoldasok fejlesztésével),
ami kornyezetkimélS. Tovabbi megtakaritdst eredményez, hogy a szabadsdgok, otthoni
munkavégzés miatt eleve kevesebb munkadllomds sziikséges a dolgozok |étszdmadnal, az

»asztalmegosztas” legalabb 10%-kal kevesebb munkadllomast igényel.

Atipikus munkavégzés igénye a vallalatoknal

Mi hivja életre az igényt, hogy adott vallalatnal belevagjanak a rugalmas munkaszervezés
megvaldsitdsaba, atipikus munkaformak kialakitasaba? Egyetlen vezet6 sem ébred ugy, hogy
matdl atipikus foglalkoztatast fogok bevezetni...

Legtdbbszor valamilyen kényszerité kiilsé vagy bels6 korilmény készteti a szervezeteket
arra, hogy vadltoztassanak munkaszervezésiikon. Munkaerdpiaci koriilmények alakulasa,
munkaer6hidny, jogszabalyi valtozasok, amelyekre reagdlni kell vagy ajanlatos.
Koltséghatékonysagi célok megvaldsitdsa, munkatarsak tavollétével kapcsolatos kihivasok.
Ha pl. egy kozepes méretl vallalatnal a munkatarsak 10-15% gyermekgondozasi tavolléten
van, azzal tandcsos valamit kezdeni. Mindenképpen el6ny6s el6re tervezni, nem pedig akkor,
amikor tobbtucatnyian térnek vissza egyszerre a munkdba és rézmunkaid6ben szeretnének
dolgozni. Amelyre a hatdlyos jogszabalyok lehet8séget biztositanak, hiszen a munkavallalé
kérheti a gyermek haroméves koraig, hogy a munkaltaté munkaszerzédést a napi munkaidé
felének megfelelé tartamd részmunkaidére moddositsa. (Ez a lehet6ség természetesen az
apakat is megilleti.) Az atipikus foglalkoztatds igénye igy a dolgozéktdl is érkezhet, akik
egyéni élethelyzetilk megolddsat latjdk a nem hagyomanyos munkaszervezés
igénybevételében.

Célszerli tehat id6ben felkésziilni a valtozasokra, elkerllni a ,tlzoltast”. Az Uj
munkaszervezési formakat akkor kialakitani, amikor még van id6 tesztelni, amikor az lzleti
célokhoz, a szervezeti kulturdhoz, a munkatarsak igényeihez legjobban illeszkedd atipikus
formakat lehet megtaldlni. Kritikus helyzetekben aztan jol jon nem csak a rugalmas
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munkavégzésben szerzett rutin, hanem az ezzel parhuzamosan meger8sod6 rugalmas
szemlélet is.

Az atipikus foglalkoztatds bevezetésének nagysagrendje, folyamata, |épései nem ugyanazok
a kilonb6z6 méretd, felépitési és dsszetettségl vallalatok esetében. A bevezethet§ atipikus
munkaformak alkalmazasaban a vallalat méretén tul nagy jelentésége van annak is, hogy
milyen 3agazatban tevékenykedik az adott vallalkozas: a termelésben masfajta
rugalmassagnak van létjogosultsaga, mint a szolgdltatdsban, a kereskedelemben madsnak,
mint a kozigazgatasban.

A kisebb létszamua vallalkozasok pl. konnyebben meghonosithatjak szervezetikben a
rugalmas munkakezdés-befejezést, kdtetlen munkarendet és — tevékenységi kortél fliggéen
— az otthoni vagy tdvoli munkavégzést. Mig a nagyvallalatok esetében a nagyobb dolgozéi
létszam rendelkezésre allasa pl. részmunkaidé alkalmazdsat is megoldhatébbd teszi a
feladatok jobb elosztasanak lehet&ségével.

Nem k6z6mbos az sem, hogy egyetlen ember hoz dontést a szervezeti atalakitasokrdl, vagy
tobbszintes hierarchikus dontéshozatalon kell atjutniuk egyes kezdeményezéseknek.

Az atipikus foglalkoztatds bevezetését, vagy legalabb a folyamat egy részét gyakran
kiszervezik a véllalatok kiilsés tanacsaddknak, aminek vannak elényei, és a tandcsadé szamos
feladatot atvallal a szervezett6l, de az atipizalashoz kapcsolddd szamos tevékenységet
mindenképpen a szervezet sajat munkatdrsainak kell végrehajtania. Jelen gyakorlati
Utmutatd a tandcsado szerepét veszi at, sorvezet6t ad a HR, ill. a vezet6k kezébe, ami alapjan
szilkséges tevékenységeket elvégezhetik, valamint az atipikus munkaformdban dolgozd
munkatdrsak szdmara is tartalmaz javaslatokat.

Altaldnos alapelvek az atipizalds el8készitéséhez

Atipikus foglalkoztatast tervezd vallalatoknak, barmilyen méretliek is, barmilyen agazatban
tevékenykednek is, néhany alapelvet minden korilmények kozott érdemes figyelembe
vennilk.

Rendszerszint(i gondolkodds az atipikus foglalkoztatdssal kapcsolatban
Nincs olyan vallalat, amelyik ne tudna egyetlen dolgozéjanak valamilyen egyéni engedményt

tenni annak munkaszervezésével kapcsolatban. Az atipikus foglalkoztatas bevezetése egy
vallalatnal nem ezt jelenti. Azt jelenti, hogy nem az adott munkakoért bet6lté személy
kezdeményez6készségétbl, nem az engedményt megadd vezet§ jdindulatatdl flgg, hogy
van-e modd atipikus munkaszervezésben dolgozni. Atgondolt, atldthats, elérhetd,
szabdlyozott rendszert jelent, ahol a munkatarsak és vezet6k személye valtozhat, de az nem
befolyasolja az atipikus foglalkoztatds miikodtetését. Szervezeti kulturat jelent, amelyben az
Uzleti megfontolasok kielégit6 médon talalkoznak a munkavallaléi igényekkel.
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Szervezeti célok azonositasa

A szervezet hatdrozza meg, mi a célja az atipikus munkaformdk kialakitdsaval. Hogyan
kapcsolédik a vallalati stratégidhoz? Milyen mértékben szolgdlja a rovid és hosszu tavu
célokat? Ha nem vildgos a cél, nem kotelez6dnek el az érintettek, és a késébbiekben nem
lesz fontos a vezet6k szamadra, hogy erdfeszitéseket tegyenek az atipikus munkaszervezés
fenntartasara. ldealis, ha az atipikus foglalkoztatds a human erGforras stratégia része. A
szervezetben a dontéshozdk mérlegeljék, a szervezeti kultira milyen mértékben tamogatja
az atipikus foglalkoztatdsi formdak bevezetését. Teljesitményalapid munkavégzés jellemzd,
vagy a munkaval t6ltott id6 hossza a mérvadd.

Konzultdcio és kommunikacio
Szerencsés, ha az atipikus foglalkoztatds bevezetését konzultaciés idészak el6zi meg, ami az
jelenti, hogy a munkatdrsakat és a vezetSket bevonjdk a tervezés-elGkészitésbe.

Ugyanugy, mint barmely mas, a szervezetet érinté valtozads esetében pontos, kovetkezetes
és folyamatos kommunikdaciéra van sziikség. Az informadlatlansag vagy félinformaciok
bizalmatlansagot sziilhet a munkavallalékban. Tekinthetik a leépités elGjelének pl. a
részmunkaid6 bevezetését, vagy tartanak a rugalmas munkavégzés elszamolhatatlansagatol
is. A bevezetést megel6zG6en és azutan is folyamatosan kommunikalni kell a megoldasokat,
tapasztalatokat.

A bevezetés felelGssége és az (] tipusu foglalkoztatas sikeressége nem lehet egyediil a HR
felelGssége. A vezet6knek szdmolnia kell az atipikus foglalkoztatds lehet&ségével, részt kell
vennilik a munkakordk rugalmasitasaban, és teljes mértékben tajékozottnak kell lenniilik az
atipikus foglalkoztatds mibenlétével, tartalmaval, még a bevezetés elStt. Részt kell vennilk a
véleménycserében, az informdacidatadasban.

Az alkalmazottaknak szintén tisztaban kell lennilik azzal, hogy mit jelent az atipikus
foglalkoztatds és értenilik kell a bevezetésére vonatkozo érveket, miel6tt atiltetik a
gyakorlatba.

Elkotelezettség
A vezetés legyen elkotelezett az Uj tipusu foglalkoztatds bevezetése irant. Szerencsés, ha

cégvezetl, vezérigazgatd magaénak érzi a kérdést, és a felsGvezetés mellette all a
folyamatban. A kdzépvezetbket is elkotelezetté kell tenni az atipikus foglalkoztatas mddszere
irdnt, csak ezzel biztosithatd, hogy az elfogadottsagot élvezzen a teljes szervezetben.

Humdnerd&forrds politika és szabdlyozottsdg
Az atipikus foglalkoztatas sikeres alkalmazasahoz elengedhetetlen, hogy a szervezet
kinyilvanitsa az egységes alapelvekre épillé rugalmas munkavégzési formak hasznalatat, a
vonatkozd rendelkezéseket és szabdlyokat irdsban rogzitse. A szabalyzat rogzitheti, hogy
ezek mely atipikus formakat tamogat vagy részesit elényben, melyeket ajanlja fel a
munkatdrsaknak. A vezet6k és beosztottak egyarant kezdeményezhessék a rugalmas
formaban valé munkavégzést azokon a terlileteken és azon munkavallalék esetében, ahol
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ennek van létjogosultsdga. A vonatkozd szabdlyzatok mindenki szamara hozzaférhet6k
legyenek.

Felhatalmazas és mérlegelési lehetdség

A fels6vezetés, illetve a HR feladata, hogy biztositsak, hogy a vezetdk 6nalléan hozzak meg a
rugalmasitast illet6 dontésiiket. Annak biztositasara, hogy valédi megfontolas alljon pl. egy
atipikus foglalkoztatdsra irdnyuld kérelem elutasitasa mogott, a vonatkozé szabalyzatokban
rogziteni kell az elutasitas feltételeit és mdodjat. A fent emlitett szabdlyzatok és iranyelvek
lefektetik, hogy a vezet6knek mekkora a mérlegelési lehet&sége az atipikus foglalkoztatas
engedélyezésében, valamint azokban a dontésekben, melyek arra vonatkoznak, hogy a
gyakorlatban mely esetekben és mely terileteken mikodjon atipikus foglalkoztatds.
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Az atipikus foglalkoztatas megvaldsitasa

Az atipikus foglalkoztatds igényének — ahogy kordbban részleteztiik — tehdat tobb forrasa is
lehet a szervezetben. Akar az egyedi igények érnek el kritikus szamot, akar HR
kezdeményezés, akar az anyavallalat elvardsa, dontés megsziletése utan az atipikus
foglalkozas megvaldsitasa akkor a legeredményesebb, ha a kovetkez6 |épések mindegyikével
foglalkozik a szervezet:

Az atipikus foglalkoztatas feltételeinek megteremtése

Vallalati irdnyelvek kialakitasa

T4jékoztatas és az elkotelez6dés megteremtése

Humanero6forras folyamatok atalakitasa az atipikus munkavégzéshez
Technikai feltételek megteremtése, ellendrzése

o v e wWwNRE

Monitoring és fejlesztés

Meg kell vizsgalni, mennyire all készen a szervezet az atipikus foglalkoztatas bevezetéséhez,
milyen a szervezeti kultura az atipikus, rugalmas gyakorlatot illet6en

A szervezetben a dontéshozék mérlegeljék:

— Mennyire tdmogatja a szervezeti kultura az atipikus munkaszervezést?

— Milyen a vezet6k hozzdaallasa, milyen a vezet6i gyakorlatuk, stilusuk?
A teljesitményt, mint a munka mércéjét illetve a munkavégzéssel toltott id6t, mint a
teljesitmény biztositékat tekintik-e a vezeték és a munkatarsak?

— Milyen igények, szlikségletek tamasztjak ald az atipikus munkavégzést?

— Milyen akadalyok, korlatok fedezhet6k fel a szervezetben?

— Hogyan kapcsolédik az atipikus munkavégzés az lzleti célokhoz?

— Az egyes lzleti terlletek munkakdrei milyen mértékben alkalmasak az atipizalasra,
rugalmasitdsra?

Atipikus foglalkoztatas és szervezeti kultUra

Az atipikus, rugalmas megoldasok eseti megjelenésétdl a teljes szervezeti kultirat jellemzé
rugalmas munkastilusig a vallalatok széles spektrumon helyezkednek el. Az aldbbi
tablazatban lathatd, hogy mi jellemzi az egyes f6bb fazisokat, milyen szempontok alapjan
helyezhet6k el a vallalatok az atipikus, rugalmas foglalkoztatdsi gyakorlatuk alapjan.
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Atipikus, rugalmas foglalkoztatas spektrum

Egyedi megoldasok

Uton a formalizalas felé

Specidlis, egyedi
megallapodasok,
eseti engedélyek,
gyakran titokban
tartjak dket

Programok és
szabdlyzatok léteznek az
atipikus munkavégzéssel
kapcsolatban, de az
atipikus munkaformakat
csak szorvanyosan
alkalmazzak a
szervezeten belll

Sokoldalud rugalmassag

Teljesitményalapt
munkavégzés

A formalis és nem
formalis atipikus,
rugalmas formak széles
kor( alkalmazasa
taldlkozik az lizleti és
egyéni igényekkel

Eredményorientalt
szervezeti kultura,
ahol az atipikus,
rugalmas
foglalkoztatast az
Uzleti eredmények
elérése érdekében a
vallalati stratégia
érdekében
hasznaljak

1. abra: Atipikus, rugalmas foglalkoztatdsi spektrum WFD Consulting modellje nyoman sajat szerk.

forras: http://www.wfd.com/products/team-flexwork-process.html

A szervezeti kultura feltérképezéséhez a Mellékletben taldlhatd Szervezeti kultura teszt

hasznalhato.

Akaddlyok és korlatok a szervezetben

Tévhitek és hiedelmek a rugalmas munkaszervezéssel kapcsolatban
Szamos széles korben elterjedt hiedelem létezik a rugalmassaga, ill. azzal kapcsolatban,

hogyan hat a rugalmas munkaszervezés a munkavallaldra, a szervezetre, a munkacsoportra.

Gyakran ezek a hiedelmek gatoljak az atipikus foglalkoztatds melletti elkdtelez6dést. Ideje

szembenézni ezekkel a hiedelmekkel is.

dolgozzon, akkor masok is ezt fogjak kérni.”

»Ha engedélyezem egy munkatarsnak, hogy részmunkaidében

A részmunkaidd azt is jelenti, hogy csokken a jovedelem, és a legtobb
munkatars ezt nem akarja, vagy nem engedheti meg maganak. Azok fogjak
kérni, akik szamara valddi segitséget jelent a munka és a maganéleti
elfoglaltsagok dsszeegyeztetésében.

»~Azok, akik nem a hagyomanyos, tipikus munkaszervezés szerint dolgoznak,
nem produktivak, nem nydjtanak olyan teljesitményt, mint a hagyomanyos
munkarendben dolgozdék.”
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Biztositani kell, hogy a teljesitmény mérhetd legyen. Ha a munka
eredménye van a fokuszban, akkor nincs jelentésége, milyen
munkaszervezésben dolgozik a munkavallalo.

»,Ha az egyik munkatarsnak engedélyezem a rugalmas munkaidét, a nem
vagyok igazsagos a tobbiekkel. Egyenl6en kell bAnnom mindenkivel.”

A munkatarsak kilonb6z6 élethelyzetben vannak, kilonbozd igényeik,
szUkségleteik lehetnek, amelyekre kilonbdz6 megoldasokat lehet kindlni.
Nem biztos, hogy ugyanaz a megoldds megfelel§ mindenkinek. Az
igazsagos, méltanyos banasmad azt jelenti, hogy a munkatarsak igényei,
szUkségletei azonos figyelemben részesiiinek — a megoldasok lehetnek
eltéréek.

»Ha nem latom a munkatarsakat, ha nincsenek a munkahelyiikén, nem
tudom ellendrizni, hogy valéban dolgoznak-e.”

Ha a munkatarsak jelen vannak, és latszélag keményen dolgoznak pl. a
szamitogéplk el6tt, nem jelenti azt, hogy nem személyes tgyeikkel
foglalkoznak éppen. Ha a munkatarsak teljesitménye mérhetd, ha mind a
vezetd, mind a munkatars pontosan tudja, milyen eredményt kell elérni,
akkor azt az eredménvyt el kell érnie, barmilyen helyszinen is dolgozik a
munkatars.

»Elvesznek az informacidk, nehezebb az egylittmikodés, ha a munkatarsak
nem dolgoznak egy helyen.”

Ma mar a technoldgiai hattér lehetévé teszi, hogy minden informaciot
megkapjon minden érintett, szamos csatornat lehet igénybe venni a
kapcsolattartasra. A nehézkes informacidaramlas gyakran a nem megfelel§
folyamatokkal flgg 6ssze, vagy azzal, hogy nem tisztdk a hataskordk a
szervezeti egységeken belll, ill. azok kdzott. A személyes taldlkozoknak és
megbeszéléseknek nem az informdciéaramlasban van a legnagyobb
szereplk, hanem a szocidlis kapcsolatok épitésében.

»Csak irodai munkakérdk esetében johet széba barmilyen rugalmassag”

Sok esetben valéban konnyebb atipizalni irodai munkakoroket, azonban
kells elkotelezettséggel, az igények és lehetdségek gondos feltarasaval
szamos munkakdr esetében be lehet vezetni valamilyen rugalmassagot.
Pl.: termelésben specidlis miszakokat, a miszakcsere formalizalt
lehetdségét, slritett munkahetet, lgyfélszolgalatok esetében a miiszakok
atfedését, ami a biztosithatja a késébbi vagy korabbi
munkakezdést/befejezést, egyben a csucsiddszakot is lefedi tobb
munkatarssal stb. A jégyakorlatokat bemutato fejezetben szamos,
termeldvallalatnal megvaldsitott rugalmas gyakorlatot mutatunk be.
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Amikor vdllalati iranyelvek kialakitdasarél beszéliink, nem pusztan az atipikus munkaformak
igénybevételének szabdlyozdsara gondolunk. A vallalati iranyelvek kinyilvanitasa bizonyitja,
hogy valéban az lizleti stratégia része az atipikus foglalkoztatas.

Az atipikus munkavégzés irdnyelvek biztonsdgos, egységes és atlathatd keretet ad a
rugalmassag kiterjesztéséhez és alkalmazdsahoz a teljes érintetti kor szamara. E tdgabb keret
magaban foglalhatja a specidlis élethelyzetben Iévé csoportok esetében alkalmazandé
eljarasrendet is, ugyanakkor feloldja a kiilonb6z6 munkavallaloi korok kozott esetlegesen
meglévd vagy kialakuld fesziiltségeket. Kutatdsok is bizonyitjak, hogy a kdlcsonés bizalmon
épul6é rugalmassag stressz csokkents tényezSként a hatékonysdgot egyéni és szervezeti
szinten is javitja.

Az iranyelvek magukban foglaljak:

a vallalat céljait az atipikus foglalkoztatas bevezetésével

az érintettek (vezetdk, munkatdrsak, HR) szerepét és felel6sségének meghatarozasat

az atipikus, rugalmas szervezeti miikodés megteremtésében

— Utmutatot a vezetSk és munkatarsak szamara az atipikus formdak gyakorlati
alkalmazasahoz

— hivatkozasokat a kapcsolédé szabalyzatokhoz

Az irdnyelvek kialakitasahoz ki kell nevezni felelGst és a szervezet méretétdl fliggben létre
kell hozni munkacsoportot dedikalt munkatdrsakkal (HR szakember, lizleti teriiletek
képvisel8i, munkavallaléi érdekképviseletek képviselsi).

Ki kell dolgozni az igénybevétel modjat leird részletes szabalyokat. Atipikus, rugalmas
szabdlyzatra mintat taldl a Mellékletben: Atipikus munkavégzés szabdlyzat

Ugy tlnhet, hogy a rugalmassag ,formalizaldsa” 6nmagdban ellentmondds, de a nem
formalis megoldasok nem biztositjdk a koOvetkezetességet a szervezeten beliil. Ha a
munkatarsak nem lathatjdk at, ki, mikor és milyen formdaban igényelhetik, hogy atipikus
munkaformaban dolgozzanak, akkor ugy értékelik, hogy az kizarélag egyes vezetdk
joindulatan vagy rugalmassagan mulik. A nem egyenlé banasmdd ellenérzéseket sziil. Az
egyenld banasmdéd nem azt jelenti, hogy mindenki, aki arra vagyik, biztosan dolgozhat
rugalmas formaban, hanem azt, hogy azonos alapelvek és eljarasrend szerint foglalkoznak az
igényével és hoznak dontést.
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Az Uj munkaformak bevezetése, a szervezeti kultura atalakitasa valtozast jelent a szervezet
tagjai szamara, ez pedig bizonytalansaggal, akar ellenallassal jarhat egyiitt. A kozvetlen és
folyamatos kommunikacié jelentésen képes csokkenteni a negativ érzéseket. Els6ként a
vezet6kkel kell megismertetni a fejlesztési, innovdaciés Iépéseket, a folyamatot.
Kommunikdlni kell azok helyénvaldsagat, szikségességét, fontossagat. A vezetbk
megnyerése kulcsfontossdgu, hiszen ha 6k is komolyan gondoljdk a véltozasokat, és ezt
kommunikdljdk a munkatarsak felé formalis és informalis mddokon egyarant, akkor a
szervezetben megjelend bizonytalansdg érzése lecsokken, és atvalthat egyfajta kozos
Otletelésbe, kétiranyd kommunikacidba a bevezetendd§ program, valtozds tiszta
kovetkezményekkel, hasznossagi szempontokkal kell, hogy birjon. Ezeket a szempontokat
pedig kommunikdlnunk kell, leginkdbb a menedzsmentnek. Hiteles vezet6kként (tehat
hinnitk kell a folyamatban) kell iranyitaniuk ezt a folyamatot, ezdltal segithetnek abban,
hogy értéket teremtsenek és noveljék munkatarsaik elkotelezettségét.

77 _ 7

A vallalat dolgozzon ki egy kommunikdaciés stratégiat az atipikus foglalkoztatast megel6z6
id6szaktél a bevezetésen at az eredmények kommunikalasaig. Hosszabb tavon meg kell
hatdrozni, hogyan fog az atipikus foglalkoztatds kapcsolédni a munkaltatdi markahoz. Vagyis
ahhoz a képhez, amit a vallalat, mint munkaltaté kivan kozélni magardl lgyfelei, vasarloi,
meglevd és leendé munkavallaléi szamara.

Az atipikus foglalkoztatds bevezetésének tervezéséhez hasznos a kétiranyd kommunikacio,
konzultacié. Hasznosak a munkatarsaktdl érkez6 visszajelzések és vélemények, legyen
lehet8ség kéréseket feltenni. A munkatarsak hasznosabbnak érzik magukat a folyamatban,
ezdltal novekszik az elfogadas

Milyen formdi lehetnek a konzultacionak?

e Ha van rendszeres személyes értékel6 beszélgetés a munkatarsakkal, akkor a
szokasos szempontokat kiegészithetik az atipikus foglalkoztatast, a rugalmassagot
érint8 kérdésekkel

e Ha a vallalat dolgozdi elégedettségi felméréseket készit, azok eredményeit is
felhasznalhatja.

e Az atipikus foglalkoztatas bevezetésének el6készitéséhez munkacsoportot hoz létre a
vezetés. A munkacsoport egyes tagjai 0sszegydijtik, képviselik a sajat szakmai, tzleti
terlletlikh6z kapcsolodé igényeket.

o Kérdések begyl(ijtése anonim maddon.

A fejlesztés nem ér véget azzal, ha készen lesz az atipikus rendszert leir6 dokumentum. A
vezet6k akkor fogjak alkalmazni, ha értik a jelentését és tudjak, hogy vezet6i munkajukban
mire és miként érdemes hasznalni ezeket. Eppen ezért a célszerd, hogy a vezetdk valamilyen
formdban tdmogatdssal kezdjék haszndlni a rendszert (pl. shadow coaching, tréning,
mentoring), a munkatarsak pedig folyamatosan kapjanak tdjékoztatdst arrél, hogyan
mUikddik az atipikus foglalkoztatds a gyakorlatban.
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A folyamatos tdjékoztatds részeként online és offline férumokat is kell teremteni. Sziikség
van arra, hogy szamos bels6 kommunikacids eszkozt alkalmazva lehetSség nyiljon arra, hogy
a vezet6k és a munkatdrsak egyarant ismerjék a fejlesztési folyamatot, véleményeiket és
kételyeiket kommunikalhassdk, és interakcidba keriljenek egymassal.

A kommunikaciét bevezet6 hiradassal érdemes inditani, és folyamatos tajékoztatassal
végigkisérni. A kommunikacid része lehet tematikus hirlevelek szervezése, terjesztése, a
figyelemfelkelt6 tartalmak, megoldasok mdikodtetése. A kommunikdcios eszk6zok
kovetkez6k lehetnek:

Személyes ‘ Online
E-mailek
Tajékoztatok Hirlevelek
o vezetSi E-book
Egyiranyu Online véleménykérd kérddivek
e HR . , . L
. Erdekességek, figyelemfelkelté
Falidjsag

megoldasok
Intranet tartalmak

Teljes szervezetet érinté
rendezvények, taldlkozok
Kisebb, csoportos meetingek

Négyszemkozti megbeszélések Online férum (véllalati intranet)
Kétiranyu Workshopok E-learning felllet (folyamatos
Fejlesztési eszkozok (tréning, tartalombdvitéssel)

coaching, mentoring, egyéni segité
beszélgetés)
Informalis programok

2. abra: A fejlesztési folyamat kommunikacidja soran alkalmazandé bels6 kommunikacios eszkézok

A legtobb rugalmasitast tervezd vallalat esetében vannak olyan Gzleti teriiletek, ahol részben
vagy egészében nem megoldhatd az atipizalas. Mégis a teljes szervezetben el kell érni, hogy
a munkatdrsak elkotelezGdjenek az Uj szervezeti kultura mellett. A kezdetekt6l apolt
kolcsonds kommunikacié a jov6beni bizalmat, a zokken6mentes szervezetfejlesztés- és
alkalmazast, és fejlesztésben vald nyitott részvételt alapozhatja meg.
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Rugalmas munkavégzés audit lefolytatasa

A rugalmas munkavégzés audit olyan diagnosztikai eszk6z, amely a szervezet egészét vagy
egy részét vizsgdlja annak meghatdrozasdra, hogy melyik munkakort, feladatkort lehet
rugalmassa tenni, milyen az ezeknek megfelel6 munkavallaléi profil. Attekint minden olyan
Uzleti folyamatot, amely mddositast igényel a rugalmassag érdekében. Természetesen
el6fordulhat, hogy nem minden munkakor atipizdlhatd, ugyanakkor bizonyos foku
rugalmassag barmilyen terileten lehetséges.

Hogyan végezziink rugalmas munkavégzés auditot?

A munkakorok vizsgdlata
MUNKAKORELEMZES

Az érintett munkakorok felelGsségi teriileteit, f6 teljesitmény-indikatorait, a munkakor
ellatdsahoz sziikséges készségek és szaktudds leirasat jelenti. A kovetkez6 kérdésekre
érdemes valaszt keresni:

— Milyen feladatokat kell ellatni az adott munkakorben?

— Hogy kapcsolddnak a feladatok mas munkakorben végzett feladatokhoz?

— Milyen hataskore van a poziciot betolté munkatarsnak a munkakorben?

— Milyen felel&sségi kore van?

— Hogyan zajlik az informaciéaramlds a munkakorben?

— Milyen ismeretek, kompetenciak, tapasztalatok sziikségesek a munkakoérben?

A munkakorelemzés modszerei:

— Munkakoéri leirasokbdl, a munkacsoporttél szarmazé informacidk gydjtése

— Munkanap-felvétel (milyen tevékenységeket végez a munkatars, vagy egy
hasonld pozicidban levé munkatars)

—  Onfelmérés - napld vagy feljegyzés

— Interju mddszerek, vezet6tdl szarmazé informacidk

— Teljesitményelvarasok, sztenderdek adatai

A munkakor-elemzéshez szempontokat, az dnfelméréshez hasznalhato kérdéssorokat
a mellékletben taldl. Munkakér-elemzés segédlet feladatok elemzéséhez; Munkakér-

elemzés kérdéiv;, Munkakapcsolatok feltérképezése
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A KIVALASZTOTT MUNKAKOROK ATIPIZALASI, RUGALMASSAGI SZEMPONTU ERTEKELESE

Ennek soran at kell tekinteni valamennyi atipizalasi, rugalmasitasi opciot

a rendelkezésre allé kapacitasok,

az érintettekre gyakorolt hatas,

a személyes jelenlét igénye, a képességeket illet6 elvardsok,

a szervezeti infrastruktura szempontjabdél.

Mintakérdéseket adott munkakor értékeléséhez a Mellékletben taladl. Munkakoér értékelés

kérddiv otthoni munkavégzéshez

A MUNKAKOR UJRATERVEZESE

Részmunkaidd, tdvmunka esetében feltétlendl sziikséges.

A személyes rendelkezésre allassal kapcsolatos elvarasok felllvizsgdlata

Az elemzés soran a munkakor betoltése szempontjabdl kritikus feladatok attekintése

A fontossdgi-gyakorisagi skala alapjan a kiilonb6z6 értéket mutatd feladatok,

tevékenységek osztalyozdsa

A feladatok
Ujraszervezése
Ujraosztasa
atcsoportositasa
esetleges megsziintetése

A kozvetlen munkatarsak feladataival valé 0sszevetés, az Ujraszervezett feladatokkal

kapcsolatos informaciok ataddsa, esetleges betanitds megszervezése

A MUNKAVALLALOI PROFIL BEAZONOSITASA

A tdvmunka és az otthoni munkavégzés esetében van nagyobb jelent6sége, de a kiilénbdz6

rugalmas id6keretekben valé munkavégzés is igényli, hogy egyes kompetencidkban

kiemelked6 legyen az adott munkavallald.

Teljesitményértékelés szempontjainak attekintése

Kiemelkedden teljesit6 munkatdrsak kompetencianak beazonositasa

Vezet6i vélemények 6sszegyljtése

Az atipikus munkakor betoltéséhez sziikséges kompetencidk meghatarozasa
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A HR folyamatok vizsgdlata

ADATELEMZES
A rendelkezésre allo szdamszer(i adatok elemzése (statisztikak, hidanyzasok, fluktuacio stb.)

DOKUMENTUMELEMZES

A rendelkezésre all6 folyamatleirdsok, szabdlyzatok attekintése.
Munkaiddvel, jelenléttel, szabadsaggal kapcsolatos rendelkezések, mobiltelefon-hasznalat.

— Hol jelennek meg olyan rendelkezések, amelyek gatoljdk az atipikus
munkaszervezést?

— Mely folyamatokat kell atalakitani, hogy érvényesek legyenek atipikus munkavégzés
esetén is?

Kompenzacids rendszer attekintése.

— Egyenl6 javadalmazast biztosit-e a tipikus, ill. atipikus munkaformakban
dolgozdknak?

Jogszabdlyoknak valé megfelelés biztositdsa.

TELESITMENYERTEKELES

A teljesitményértékelés szempontjai milyen mértékben alkalmazhatdk a nem tipikus
munkaformaban dolgozékat? Az aktualis teljesitményfliigg6 bérezés nem érinti-e
hatranyosan az  atipikus  munkaformdban  dolgozdékat?  Elérheté-e a
teljesitménybdnusz atipikus munkakérben?  Hol és hogyan kell beavatkozni,
amennyiben atipikus munkakorok jonnek létre?

ELOMENETELI LEHETOSEGEK

A szokasos eljarasok szerint milyen lehet6ségek allhatnak az atipikus munkaformaban
dolgozdk el6tt a karriert és elémenetelt illetéen?

Vannak-e olyan elvardsok pl. a vezet6vé valassal kapcsolatban, amelyek kizarhatjak az
atipikus munkaformaban dolgozdkat az el6menetelbdl? (vagy legaldbbis aranytalanul
megnehezitik azt)
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Az atipikus munkaformak igénybevételéhez sziikséges folyamat

kialakitasa

A rugalmas munkavégzés audit soran mar felmérték, mely munkakérok lathatdk el rugalmas
formdaban, melyek nem, mely Uzleti teriileteken van létjogosultsaga, és melyeken nem. A
vallalati iranyelvekben lefektették, hogy mi a célja a szervezetnek az atipikus
foglalkoztatdssal, és milyen atipikus munkaformak vehet6k igénybe. A vezet6k és
munkatarsak értik, milyen lehet8ségeik vannak, tisztaban vannak azzal, hogy van mddjuk
atipikus munkaszervezést kérvényezni.

Hogyan igényelhet6 az atipikus munkavégzés?

Informalis beszélgetés

: A munkatars kitolti Egyeztetd megbeszélés A kérvény befogadasa
(ha a munkatars e L , P
; ; az atipikus az atipikus és felkésziilés a
kezdeménvyezi az L e . s L
atipikus munkavégzés munkavégzés kérvény dontéshez szitkséges
. dryvé véglegesitésére alé
munkavégzést) kérvényt gleg megbeszélésre
e zegaa (o Az Uj munkavegzési ] A dontés megsziletik A megbeszélés
vonatkozo atipikus format rogzité frasos és a munkitérsat ! megtérténik a vezetd
szabalyzatnak tajékoztatot a tAickoztatiak és az igénylé
megfelelSen) munkatars megkapta ! ! munkatars kézdtt

3. dbra: Atipikus munkavégzés igénylési folyamat (sajat szerk.)

Az folyamat egyes Iépéseihez hatarid6ket kell rendelni.

Atipikus munkavégzés kérvény: A Mellékletben taldlhatdk mintalapok a kérvényhez és a
kérvénnyel kapcsolatos dontések rogzitéséhez. Melléklet: Rugalmas munkavégzés
igénylélap; Jovdhagyo vezetdi visszajelzés Rugalmas munkavégzés igénylélaphoz; Elutasito
vezetdi visszajelzés Rugalmas munkavégzés igénylélaphoz

Informalis beszélgetés: Erdemes a munkatdarsnak a felettessel és a kdzvetlen munkatdarsakkal
beszélgetnie, miel6tt kérvényezi az atipikus munkavégzést. Ez a beszélgetés még nem szél a
dontésrdl, de segit megyvilagitani az el6nyoket, hatranyokat, nehézségeket.

A munkatars kitolti az atipikus munkavégzés kérvényt: A sablonok legyenek elérhetdk a
munkatarsak szamara letolthet6 formaban. Ha a vonatkozd szabalyzat ugy rendelkezik, pl.
eseti otthoni munkavégzésnél nem sziikséges a teljes folyamatot végig vinni. A vezetdvel
vald megbeszélés, e-mailes engedélyezés is elegendd lehet.
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A dontéshez sziikséges megbeszélés: A megbeszélés célja, hogy a résztvevik (a vezetd és
munkatars) minden részletet attekintsenek, meggy6zddjenek arrél, hogy mind a vallalat, az
Uzleti érdekek, mind az igényl6 munkatars szempontjabdl megfelel6 megoldas sziilessen. A
beszélgetésen lehet&ség szerint a HR is képviseltesse magat. A beszélgetéshez hasznalhatdk
a munkakor értékelés kérddivei és a munkatdrs oOnértékel6 kérdGive is. Melléklet:
Onellendrz6 kérdések atipikus munkaformdt igényl6 munkatdrs szdmdra kérd6iv

Felkésziilés a megbeszélésre: a munkaszervezési kérdéseken tul (részletesen az egyes
atipikus munkaformaknal) egyéb szempontokat is figyelembe kell venni:

— fizetés és juttatasok valtozdsa (pl. részmunkaidénél)
— szerz6désmodositas sziikségessége

— szabadsdagolds kérdése

— munkavédelem

— pénziigyi vonzatok (pl. eszkdzbeszerzés)

— teljesitményértékelés

— amunkacsoportra gyakorolt hatas

— milyen teend6k vannak még pozitiv elbirdlds esetén?

Dontés: a dontés a fenti szempontok alapjan lehet jovahagyd, de elutasitd is. A kérvényt el
lehet utasitani szamos lzleti okbdl:

— atobbletkoltségek terhe;

— az lgyfelek igényeinek kielégitése hatranyt szenved

— nem lehet atszervezni a munkat a munkacsoport meglevé munkatarsai kozott
— amindségre, a teljesitményre gyakorolt kadros hatas;

— tervezett szervezett valtozasok

A folyamatba beépithet6 a dontés elleni fellebbezés adott hatarid6vel.

irasos tadjékoztaté az munkavégzési forma életbe lépésérdl: Fontos, hogy minden
megallapodast és elvarast irdsban meger@sitsen a vallalat, hogy mindkét fél szamara
egyértelmd legyen. Kiléndsen fontos, ha a rugalmas munkavégzés iranti kérelemben
elfogadott valtoztatdsok a munkavallalé foglalkoztatasi feltételeinek megvaltoztatasat
jelentik.

Minden irasbeli visszaigazolasnak tartalmaznia kell a fellilvizsgalat részletes szabdlyait. A
munkaltaténak altaldban joga van megsziintetni a rugalmas megallapodast, ha személyes
vagy Uzleti korlilmények valtoznak.

Fellilvizsgalat: Mivel az Uizleti kdrnyezet és az egyéni koriilmények folyamatosan valtoznak, a
rugalmas megallapoddsokat rendszeresen felll kell vizsgalni. A vonatkozd atipikus szabalyzat
kikotheti a rugalmas munkavégzés ,prébaidejét”, ami dltaldban néhany honak. A
kés6bbiekben meghatarozott idészakonként udjra végre le kell folytatni a fellilvizsgalatot,
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hogy azok megfeleljenek a munkavallalé és a vallalat igényeinek. El6zetesen meg kell

allapodni a munkavallaléval a fellilvizsgalati id6pontokrol.

Melléklet: Segédlet atipikus munkavégzési forma feliilvizsgdlatdhoz

Teenddk konkrét munkavallaléi igény esetén HR szerepével kiegészitve

Megnevezése Mit tesz a | Miakdzvetlen vezeté feladata? | A HR feladata
munkavallalé?
Az atipikus Kezdeményezi Megvizsgalja a lehetdségeket, Megvizsgalja a jogi
foglalkoztatdsi igény értesiti a HR-t, 4tnézi a munkakori | hatteret
felmertlése feladatokat
A kapcsolédé tarsteriletekkel
egyeztet a munkakor inputjardl
Az atipikus Megvizsgalja a részmunkaidd,
foglalkoztatdsi méd rendszeres otthoni munkavégzés
lehetdségei stb. lehetGségét
Az atipikus Megallapodik a munkavallaléval El6késziti a
foglalkoztatdsi méd az atipikus foglalkoztatds munkaszerz6dés
kivalasztasa madjardl modositast, egyéb
dokumentumokat
Mddositja a munkavallalé
célkit(izését, aranyositja a
jutalékat, ha kell, javitja a
munkakari leirdsat
Igényli a Jévahagyja az esetleges eszkdzok
tdvmunkahoz beszerzését (laptop) és a
szlikséges jogosultsagokat a
eszkozt és vonatkozdszabdlyzat szerint
jogosultsagot
Munkaszerz6dés Alairja Alairja Elkésziti
maodositasa (ha
szlikséges)

Teljesitmény-
értékelés

Onértékelést
készit

Teljesitményértékeld beszélgetést
folytat, atipikus munkavégzés
monitoringot végez
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Gyermekgondozasrol Ha gyes melletti ElGkésziti a

visszatérdkkel részmunkaidében dolgozik a munkaszerzddés-
kapcsolatos specialis munkavallald, akkor a gyes lejarta | mdodositast
teendd6k el6tt egyeztet, hogy a

tovabbiakban vissza tér-e a teljes

munkaidére

1. tdblazat: Teend6k konkrét munkavallaléi igény esetén (sajat szerk.)

5.Technikai feltételek megteremtése, ellenérzése

— Infokommunikacids alkalmazasok és eszk6zok megfelel6ek-e az atipikus
munkavégzés biztositasahoz.

— A biztonsagi (adat és informacidbiztonsagi) kérdések megoldasa

— A tdvoli munkavégzés technikai tamogatdsanak megoldasa

6. Monitoring és fejlesztés

IMIONITORING

A monitoring rendszerének kialakitasa, ami nyomon koveti a rugalmas munkavégzés
alkalmazasat, a munkavallaldi elégedettséget és a hatékonysagot.

Monitoringhoz kapcsolédoé feladatok:

Annak felllvizsgalata, hogy mi szolgalta az Gzleti érdekeket, és mi nem. Ezutdn elddnthetd,
hogy szlikség van-e valtoztatdsokra.

1. Uzleti folyamatok

a) Koltségvetés vizsgalata

b) Az atipikus foglalkoztatas fejl6dést jelentett az lizleti igények kielégitésének
szempontjabdl, esetleg mas lizleti lehet6ségeket nyitott

c) Bekovetkezett-e barmilyen lzleti funkcio romlasa

d) Sziikség van-e valamilyen javitd intézkedésre az atipikus munkavégzés
bevezetése miatt

2. Koltség-haszon elemzés

a) Az atipikus foglalkoztatds jart-e az elGzetesen elvart Uzleti elénydkkel

b) Volt-e valamilyen tovabbi elénye, haszna lzleti szempontbdl
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c) Az atipikus munkavégzés okozott-e problémakat a vallalkozas szamara

d) Folytathaté-e az atipikus foglalkoztatas a véllalatnal (részben vagy
egészében)

e) Van-e lehet6ség mas rugalmas munkavégzési formdak bevezetésére a mar
alkalmazottakon kivil?

3. Akciéterv

a) Azesetleges lzleti funkciok romlasat kezel6 javitd intézkedések

b) Tovabbi képzések

c) Tovabbi eszk6zok

d) Tovabbi atipikus munkavégzési lehetGségek

A monitoring soran mind az atipikus munkakdrben dolgozdk, mind a vezetdik, mind pedig az
érintett kdzvetlen kollégak szempontjabdl is meg kell vizsgalni az atipikus munkaszervezést.

Ehhez a Tesztid6szak fejezetben a tesztid§szak értékelésénél talal atmutatoét.

FEJLESZTES
A monitoringot kovet6en a fejlesztés lehetdségeinek meghatarozasa.

A folyamatok és eljarasok folyamatos megerd@sitésére és javitasara szolgdldo mddszerek
meghatdrozasa.

»Nem a tdvmunka jellege miatt volt nehéz. Barmi Ujat bevezettiink eddig,
volt egy ‘gyerekcipében jaras’: legyen szd informatikarol,
teljesitményértékelésrdl vagy tdvmunkardl. ... Végig kell jarnunk ezt az
utat, meg kell adnunk a dolgozdknak ezt a lehet&séget. Nekink kell most
mar innovativnak lenniink. Es ez nem egy vizié, ez mar nem a j6vé, hanem
a jelen.” (Imre, HR vezetd)®

> Személyes interju in: Svéda Déra: A rugalmas munkaidd, a részmunkaidd és a tavmunka a vallalati
gyakorlatban a HR perspektivajabdl, Budapesti Corvinus Egyetem 2007.
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Atipikus munkakorok kialakitasa

Szamos vallalat azért is tartézkodik rugalmas munkavégzés formak bevezetését6l, mert
feltételezi, hogy a HR folyamatok gyokeres atalakitasaval jar, és tul nagy felforduldst okoz a
szervezetben. Maskor az atipikus formak alkalmazdasatol gyakran csupan az informaciohiany
tartja vissza a szervezeteket. Egy radikdlis és minden munkatdrsat érinté rugalmasitds
valdban azokndl a vallalatoknal sikeres a teljes szervezetben, ahol valéjaban mar miikédnek
az atipikus formak, és a szervezeti kultira része a teljesitmény alapu munkavégzés. Itt
lényegében az egységesités, a formalizalas és az elérhetdség koherens biztositasa a feladat.
Azokban a szervezetekben, az atipikus formak csak szérvanyosan vannak jelen, és akar a
vezetbk, akdr a munkatarsak részérdl informacidhiany mutatkozik, megoldas lehet az egy-két
szervezeti egységre szlkitett pilot, vagyis tesztid6szak bevezetését. A tesztidészak
lehet6séget ad:

— A pilotban résztvevé szervezeti egységekben a rugalmas munkavégzési formak
tesztelésére

— A pilot alapjan a lehetséges iranyok kijeldlésére, a tovabblépés megtervezésére

— A témakorhoz kapcsoldédo esetleges hidanyos vagy téves informacidk pontositdsara a
vezet6k és a munkatdrsak szamara

LA vezet6k attdl tartottak, ha bevezetjik a home office-t (otthoni
munkavégzést), mindenki otthon akar majd dolgozni. A HR-en kezdtik a
tesztelést, ez kézenfekv volt, masrészrél nagyon valtozatos munka folyik
itt abbdl a szempontbdl, hogy mikor van sziikség a személyes jelenlétre. A
munkatarsak az egész céggel kapcsolatban allnak, azonnal kiderilne, ha az
elérhetdség csorbulna. Kérdés volt, hogyan fogjak megoldani a
taldlkozdkat. Vannak olyan vezetdk, akik azt szeretik, ha a HR partnerik
allanddan készenlétben all. Kés6bb bevontunk még egy osztalyt is a
cégbdl. Végil az volt a tanulsag, hogy nem sokan éltek az otthoni
munkaveégzés lehetdségével. Amikor a teljes vallalatnal bevezettik,
ugyanezt tapasztaltuk. Az emberek nem akarnak allanddan otthon
dolgozni, szivesen taldlkoznak a tébbiekkel, van, nincsenek otthon
megfelel§ feltételek, vagy csak egyszer(ien el akarja valasztani a munkat és
a maganéletét. Azok szamara viszont nagyszer(l lehet6ség, akik messzirdl
jarnak be dolgozni, vagy van valamilyen kotottségik. (nagyvdllalat HR
vezetdje)®

® személyes interju
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A tesztid6szak alatt mindenkinek van ideje hozzaszokni az Uj megoldasokhoz. Egyfajta
tanuldid6szak ez, amely soran dssze lehet gyl(jteni a tapasztalatokat, szamba lehet venni, mi
mikodott és mi nem az Uj munkaszervezési formak alkalmazasakor.

— Tlzzék ki, milyen célokat szeretnének elérni a tesztidészakkal, mit jelent a sikeres
pilot minden érintettnél (vezet6k, munkatdrsak, HR stb.), hatdrozzdk meg, hogyan
mérik a pilot sikerességét.

— Hatdrozzak meg a pilot id6tartamat. A vezet6 feladata az lesz, hogy biztositsa, hogy a
célok vilagosak és mérhet6k legyenek, a munkatarsaké pedig, hogy demonstraljak,
hogyan teljesitik az elvarasokat, munkakorik feladatait az atipikus
munkaszervezéssel.

Ne feledkezzenek meg a kommunikaciorél most sem! A szervezet vezetése legyen biztos
abban, pontosan mit, hogyan és mikor fog kommunikalni a tesztid6szakrél és annak céljairdl.

Mi torténik, ha a prébalizem sikertelen lesz? Letesznek a megvaldsitdsrol, vagy tanulnak a
hibakbdl és megprobaljak id6vel djra? A be nem teljesiilt elvardsok barmilyen projektnél
problémat okozhatnak. Batoritsak az érintetteket, hogy elmondhassak mind szakmai mind
személyes elvdrasaikat. Biztositsdk a formalis és informalis csatornakat a kommunikaciéhoz,
hiszen a kommunikacié kilondsen fontos, ha valami Ujat prdbdlnak ki, vezetnek be a
szervezetben.

Erdemes tdbb szervezeti egységben is tesztelni az atipikus munkavégzést, hogy
Osszevethet6k legyenek a kiilonb6z6 Uzleti terliletek tapasztalatai.

,Sokan aggddnak az adatbiztondg miatt, hogy az otthoni vagy mas helyen
végzett munka estén nem lehet biztositani az adatok védelmét. Az
adatvédelmi osztaly vezet8je nagyon vallalkozd szellem( és amugy is
felhatalmazé tipusu vezet§, vallalta, hogy 6k teszteljék a rugalmas
munkavégzést. Ami a munkafolyamatokat illeti, nagyon sok olyan
tevékenység van a terlletikdn, ami elmélyllt munkat kivan, adatelemzés,
szabalyzatok kialakitdsa, hatésagokkal vald kapcsolattartas. Mi eleve
nyitott irodakban dolgozunk, ugyhogy bent elég nagy a nylzsgés, logikus,
hogy az ilyen tipusu munkat nyugodt kornyezetben hatékonyabban tudjak
végezni. A cégen belll nagyon pozitiv volt a fogadtatdsa, hogy pont az
adatvédelmi osztalyon teszteltiik az otthoni munkavégzést, j6 huzas volt.
Elmondhatd, hogy nem sérlilt az adatok védelme, ami egyébként is bizalmi
kérdés, hiszen a mai technoldgiaval visszaélhet barki a céges adatokkal, ha
ez a szandéka, utdlag persze szembe kell néznie a blintetdjogi
kovetkezményekkel.” (belsé kommunikécidért felelés munkatars)’

7 Személyes interju
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A tesztid6szak végén monitorozni kell, mi m{ikodott és mi nem, a kialakitas alatt levé
szabdlyzatokat ezek figyelembe vételével kell véglegesiteni.

Ellenérz6 lista az atipikus foglalkoztatds bevaldsanak felllvizsgdlatahoz:

Statusz/ Feladat

Datum

1. Az érintett munkatarsak szempontjabol

a) Mimikodott jol?

b) Mikevésbé jéI?

c) Szlikség volt-e képzésre, felkészitésre?

d) Milyen infokommunikacids eszkdzokre volt sziikség?

e) Milyen egyéb eszkozokre volt sziikség?

f)  Milyen mértékben valt be az atipikusmunkaforma annak igénylésekor fennallé
élethelyzet szempontjabdl?

—  Miben tamogatta?
—  Miben hatraltatta?

e) Munkaegészségligyi szempontok vizsgdlata — ellendrizzék, hogy nincs
semmilyen probléma

2. Az atipikus munkaformaban dolgozé munkatars vezetGje szempontjabol

a) Mimikadatt jI?

b) Mimikddott kevésbé jol?

c) Sziikség volt-e képzésre, fejlesztésre?

d) A monitoring kimeneteként sziikséges-e valamilyen valtoztatas a
munkaszervezésben? Vagy egyéb korilményekben?

3. A nem atipikus munkaformdaban dolgozé kollégak, tarsteriiletek szempontjabdl

a) Milyen hatdsa volt a munkavégzésre az, hogy az adott munkacsoportban
atipikusan dolgozé munkatarsak vannak?

4. Kilsé partner, ligyfél szempontjabdl

a) Volt-e valamilyen hatasa az atipikus munkavégzésnek az kiilsé partnerrel
valo kapcsolatra?

b) Valamilyen fejlesztés, valtoztatds sziikséges-e a fenti szempontbol?

5. Technikai szempontbdl

a) Szikség volt-e a tervezetten tul technikai infrastrukturara?

b) Technikai tamogatds megfelelt-e az elvarasoknak?

c) Egyéb hattértdamogatasi kérdések
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7

RészmunkaidS igényével leggyakrabban a gyermekgondozasrdl visszatérék jelentkeznek
munkaltatdjukndl. Az Mtv. elbirja, hogy a munkaltaté a munkavallalé ajanlatara a gyermek
haroméves kordig - harom vagy tobb gyermeket nevel6 munkavallalé esetén a gyermek
Otéves kordig - koteles a munkaszerz6dést az dltalanos teljes napi munkaidé felének
megfelel§ tartami részmunkaidére mdédositani.® Ha a munkaltaté meg akar felelni
kotelezettségének és biztositani akarja a részmunkaidés foglalkoztatdst, akkor le kell
folytatnia az atipizdlas mar ismertetett |épéseit:

MUNKAKORELEMZES

A MUNKAKOR RUGALMASSAG SZEMPONTJABOL TORTEN® ERTEKELESE

A MUNKAKOR UJRATERVEZESE

— Arészmunkat igényl6 munkatars munkakorének attekintése és feladatainak
szambavétele

— A munkakapcsolatok feltérképezése

— A munkakorhoz tartozé feladatok Ujracsoportositasa, és egyes feladatok Ujraosztasa
vagy atszervezése

— A munkacsoporton belili kommunikdcié és informdaciéaramlds attekintése

— Rendszeres megbeszélések és egyéb kozos tevékenységek beosztasanak
felllvizsgdlata és megfelel elrendezése

— Annak attekintése, hogy részmunkaid6 engedélyezésének milyen hatasai lehetnek az
adott szervezeti egység lizleti folyamataira és eredményességére

— Megfelel6 tajékoztatas formainak és csatornainak megjel6lése a munkacsoporton
belll, ill. az egyéb érintetti koroknek a valtozasokroél

A munkavallalé atipikus munka-alkalmassagi vizsgalatanak a részmunkaidé esetén nincs
akkora jelentGsége (kivéve, a részmunka egyben tdvoli munkavégzés is), mivel a szokasos
feladatait Iatja el az érintett.

Az atipikus munkaformat igényl6 munkatarsnak minden esetben nagy szerepe van az
atipikus foglalkoztatas sikerében, a részmunkaidé esetében fokozottan igaz, mivel az
el6készit6 fazis hosszabb id6t vehet igénybe. Lényeges, hogy kilénésen a

gyermekgondozasrdl visszatéré munkatars idejében jelezze a visszatérés tervezett idGpontjat
és a részmunkaidds foglalkoztatas igényét.

A munkaltaténak pedig megéri, hogy eréfeszitéseket tesz a visszaintegraldasukért, szamos
vezetG észrevétele az, hogy a részmunkaid6ben dolgozdk hatékonyabbak, optimalisabban
toltik ki a munkaidét.

82012. évi |. térvény (Mt.) IX. fejezet 61. §
34



»,Nem ugy kezdi a napot, hogy lemegy a bifébe reggelizni, hanem azonnal
lelil az asztaldhoz dolgozni. Es nem szalad mar fél tizenkettSkor ebédelni,
hanem megvarja, amig lejar a munkaideje.” (Zsuzsa, HR vezetd)®

A bevezetés és alkalmazds szempontjabdl meg kell kiillonboztetni a tdvmunkat és a tavoli

(otthoni) munkavégzést, a koztudatban a kett6 6sszemosddik. A tdvmunkat, mint atipikus
foglalkoztatasi format a Munka Térvénykonyve szabalyozza'®, az altaldnos munkavédelmi
szabalyoktdl valo eltérést pedig munkavédelemrél sz616 vonatkoz6 térvény tartalmazza. '

Az esetenkénti otthon végzett munka vagy az egyéb helyen végzett munka nem mindgsiil
tdvmunkanak, igy ezekre az esetekre a tdvmunkavégzésre vonatkozé specidlis szabalyok nem
alkalmazandok.

Tavmunka

Lényeges kilonbség, hogy a tavmunkardl munkaszerz6désben kell megéllapodni, vagyis egy
munkakor tdvmunka-munkakorré valé atalakitasakor a fenndll6 munkaszerzédést
modositani kell. Tobbek kozott azért, mert a munkaszerz6désnek tartalmaznia kell a
munkavégzés helyszinét. Ami lehet a munkavéllalé otthona, csak munkavédelmi
szempontbdl megfelelének kell lennie. A tavoli (otthoni) munkavégzés esetén nem kell
munkaszerz6dést maddositani, elegendd vallalati szabalyokban lefektetni az igénybevétel
lehet6ségét, feltételeit.

Ha a munkaltatdé tdvmunka-munkakoroket akar létrehozni, akkor le kell folytatnia az
atipizalds mar ismertetett [épéseit:

MUNKAKORELEMZES

A MUNKAKOR RUGALMASSAG SZEMPONTJABOL TORTENG ERTEKELESE

A MUNKAKOR UJRATERVEZESE

MUNKAVALLALOI ALKALMASSAG VIZSGALATA

? Személyes interju in: Svéda Déra: A rugalmas munkaidd, a részmunkaidd és a tavmunka a vallalati
gyakorlatban a HR perspektivajabdl, Budapesti Corvinus Egyetem 2007
192012. évi I. térvény (Mt.) 87. szamd alfejezete (196-197. §)
11993, évi XCIII. térvény (Mvt.) VII/A. fejezete (86/A. §)
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Nem mindenki alkalmas tavmunkara. Vannak, akiknek sziikségiik van arra, hogy kézosségben
dolgozzanak, fontos, hogy néhdny szét valtsanak, oda tudjanak fordulni a tobbiekhez.
Vannak, akik egyszerlien nem képesek egyedil, otthoni kornyezetben eredményesen
dolgozni.

Mi jellemzi a tdvmunkaban dolgozni tudé munkavallalot?

. Szeret egyedul dolgozni.

. EInyerte felettese bizalmat korabbi teljesitményével, munkastilusaval.
. Megbizhat6 — betartja igéreteit.

. Kell onfegyelemmel rendelkezik.

. Onallo. Bizonyitotta, hogy képes 6nalld dontéseket hozni.

. A vezet6t és a munkatdrsait folyamatosan tajékoztatja munkajarol.

. Be tudja fejezni hataridére a munkajat, tartja az itemezést.

. J6 kommunikacids készséggel rendelkezik, mind széban, mind irdsban.
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. Gyakorlott a szamitdgépek és hasznalatdban, érti az Uj kommunikacios
technoldgidkat.

10. Nincs sziiksége folyamatos elismerésre, hogy jol érezze magat a
munkajaban.

11. Van egy biztonsagos és megfeleld helye a munkavégzéshez.

12. A gondozasara szoruld személyek elldtdasa meg van oldva munkaidé alatt.

MUNKAVEDELEM

A munkakér tdvmunkdsitdsan tul az egészséget nem veszélyeztet6 és biztonsagos
munkavégzés feltételeinek megteremtése a munkaltato feleléssége' a tdvmunka esetében
is. Gyakran az attél valé félelem tartja vissza a munkaltatékat az otthoni munkavégzés
engedélyezésétél, hogy nem tudnak megfelelni a munkavédelmi el6irdsoknak, mivel nincs
kontrolljuk a munkahelyen kiviili munkavégzés kériilményeivel kapcsolatban. Erdemes
részletesebben foglalkozni a kérdéssel.

A TAVMUNKA SORAN ALKALMAZOTT MUNKAESZKOZOK

A vdllalat telephelyén tébbnyire munkaltaté altal biztositott munkaeszkozoket hasznaljak a
dolgozdk, a munkaltatd és a munkavallalé megallapodhatnak abban is, hogy a munkavallald
sajat eszkozeivel fogja a munkajat végezni. A munkaltatonak azonban meg kell gy6z6dnie
arrdl, hogy a munkaltatd altal biztositott munkaeszk6zok megfelelnek az egészséget nem
veszélyeztetd, biztonsdgos munkavégzés kovetelményének.

2 Mvt. 2. § (2) bekezdése
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A TAVMUNKAVEGZES HELYSZINE

Ha munkaltatdé és a munkavdllalé abban allapodnak meg, hogy a munkavallalé sajat
otthonaban, vagy az dltala vdlasztott egyéb helyszinen végzi rendszeresen a munkajat
infokommunikacids vagy szamitastechnikai eszkdzzel, akkor munkahelynek tekintendé az a
hely, ahol ezt a tevékenységet folytatja. Ha a tdvmunkavégzés a munkavallalé otthonaban
zajlik, csak az a néhany négyzetméteres tertlet, ahol a munkaasztal, munkaszék, szamitogép,
irattarold szekrény stb. van elhelyezve, mindsiil munkahelynek, nem az egész lakds. Ha a
konyhaban, flird6szobdban stb. tartézkodik, akkor nem a ,,munkahelyén” tartézkodik. Ennek
a megkilonboztetésnek az esetleges balesetek megitélésekor van jelentGsége.

Mindsités:

A  munkavallalé részér6l egy ellenérz6 lista kitoltése tovabba a tavmunkahely
fotodokumentacidja is elegendd lehet munkavégzési feltételek megfelel6ségének
elbirdldsahoz, mivel az Mvt. nem mondja ki, hogy a munkakérilmények ellen6rzése kizarélag
helyszini ellenérzés keretében torténhet tavmunka esetén. A benyujtott dokumentumok (pl.
a szamitdstechnikai eszk6z haszndlati Utmutatdja, a lakds érintésvédelmérdl készilt
jegyz6konyv), fotok elemzése, illetve a munkavallalétol szdrmazd informdacidk alapjan a

o

munkaltaté munkavédelmi szempontbdl megfelel6nek minésitheti a munkahelyet.

Ellendrzés:

77 _ 17

A munkaltaténak rendszeresen meg kell gy6z6dnie arrdl tdvmunkavégzés esetén is, hogy a
munkakorilmények megfelelnek-e a kovetelményeknek, a munkavallalé ismeri, illetve
megtartja-e a ra vonatkozd rendelkezéseket. Ez megvaldsulhat akar helyszini ellenérzéssel,
akar a munkavallalétél informacidk bekérésével.

Kockazatértékelés:

A munkaltaténak minden 3ltala végzett tevékenység vonatkozdsaban el kell végezni a
kockazatértékelést >, amelyben koteles a munkavallalok egészségét és biztonsagat
veszélyeztet6 kockazatokat mindségileg, mennyiségileg értékelni, kiemelten az alkalmazott
munkaeszkozdkre és a munkahelyek kialakitasara.

A tavmunkds munkavallalé is bevonhaté kockazatértékelési tevékenységbe. igy a kockdzatok
felmérése egy el6re elkészitett és a munkavallalé altal kitoltott, aldirt ellenérzé lista és a
tdvmunkahelyrél készitett fotédokumentacié segitségével is megvaldsulhat. Magahoz az
értékelést munkavédelmi illetve munkaegészségligyi szakember végezheti.

A Mellékletben taldl egy Otthoni munkavégzés kériilményeit ellenérzé lista sablont a
felméréshez.

B Mvt. 54. §
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Tavoli (otthoni) munkavégzés

A munkavallalék a munkakérikhoz tartozé feladataik egy részét otthonukban végzik. Az
otthoni munkavégzés lehet6ségét nem szlikséges a munkaszerz6désben feltlintetni,
elegendé a vonatkozd szabalyokban, irdnyelvekben rogziteni.

A tdavoli, otthoni munkavégzés lehet&ségének biztositasa nem feltétlenil jar egyitt a
munkakor Ujratervezésével — ellentétben a tdvmunkaval vagy a részmunkaidével.

Ha munkaltaté havi néhany napban hatdrozza meg az otthoni munkavégzést, akkor nincs
kilondsebb hatdsa a munkaszervezésre és a kiils6-bels6 munkakapcsolatokra. Az otthoni
munkavégzés napjainak feladatait némi el6reldtassal barki tudja uUgy csoportositani, hogy
észrevétlen legyen, hol is végzi a munkajat. Mas a helyzet a rendszeres, heti rendszerességl
vagy akar heti tobb napon is otthon (tavol) végzett munka igényének esetében.

Az atipikus foglalkoztatds alkalmazasat megel6z6en a szervezet mar kijel6lte, mely Gzleti
terliletek mely munkakorei atipizalhatok a valasztott formakban. A heti egy vagy tobb napot
érint6 otthoni munkavégzés esetén érdemes az adott munkatdrs konkrét feladatait
attekinteni, és meggy6z6dni a személyes alkalmassagardél, kompetencidirdl.

A Tavmunkanal leirt személyes kompetencidk és munkastilus kodvetelményeinek
értelemszer(ien az otthoni munkavégzést igényl6 munkatarsaknak is meg kell felelnitk. (Lasd
fentebb: Mi jellemzi a tdvmunkdban dolgozni tudé munkavdllalot?)

A Mellékletben taldlhaté Munkakér értékelés kérddiv otthoni munkavégzéshez segitségével
meg lehet vizsgalni, hogy egy adott munkakdér milyen mértékben alkalmas arra, hogy
otthonrdl |assak el a hozza tartozé feladatokat.

A kérdGiv kérdései mintat adnak arra, milyen tipusu kérdéseket lehet feltenni, de a vallalat
profiljatdl és igényeit6l fliggben masfajta kérdéseket is fel lehet tenni. Célja, hogy segitse a
munkaltatdkat és a munkavallaldkat a potencialis problémateriletek felismerésében, és ahol
lehetséges, m(kodé megoldasokat taldljon. A munkaltaténak/vezetének és a
munkavallalénak mindenképpen kiilon kell kitéltenie a kérdGivet, a kilonbségek és
hasonlésagok tovabbi informacidkat nydjtanak az értékeléshez.

A kérdoiv értékelés:

— Ha avalaszok tobbsége 1-2, akkor nagyobb valdszinliséggel alkalmas a rugalmasitdsra
a munkakor.

— Ha a valaszol tobbsége 4-5, akkor valdszinlleg nem alkalmas az otthoni
munkavégzésre a munkakor. Ha csak néhany olyan teriilet van, amely 4/5-6s
besorolast szerzett, van mdd arra, hogy megoldasokat talaljanak, példaul a munka
Ujraelosztasa, folyamatok ésszerUsitése, készségfejlesztés (pl. id6gazdalkodas).
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A szamszer(i értékelésen tul a részletes Onellenbrzé kérdések atipikus munkaformdt igénylé
munkatdrs szamdra kérdGiv is hasznalhatd.

Mindkét kérddiv eredményei j6 alapot teremtenek vezet6-munkatars kozotti
megbeszélésekhez. A megbeszélés segit tisztdzni a vezetd és a munkatars elképzeléseit a
munkakorrél, és segit megérteni, hogy egy adott munka miért vagy miért nem alkalmas a
rugalmas munkaszervezésre.

Az otthoni munkavégzés alkalmazasanak folyamata, mddja fligg attdl, hogy a szervezet hol
all az atipikus, rugalmas spektrumon. Kivételes, konkrét indokhoz kotott engedély alapjan
veheti igénybe a dolgozd az otthoni munkavégzést, vagy a teljesitményalapi munkavégzés
szellemében egyszerlien egyeztet a kodzvetlen vezetSével, mert mar rutinszer(ivé valt a
rugalmas munkavégzés.

,Nekem az a Iényeg, hogy a munkajukat elvégezzék. Nem allok stopperrel
a hatuk mogott. Egyébként is nincs rosszabb a frusztralt munkaerénél... az
is egyfajta kezdeményez6készségre utal, hogy érvényesiti a sajat igényeit.
Es persze tudja, hogy az adott intervallumon belil el kell végeznie a
munkajat. A cégnek ez a fontos, nem az, hogy kinél meddig ég a lampa az
irodaban.” (Imre, HR vezets)™

Az atipikus munkaformdkat Ujonnan bevezet6 szervezetek esetében dltaldban részletesen
dokumentadljdk a folyamatot. Ha rendelkezésre all a szabalyzat, annak rendelkezései szerint
jarnak el.

A felsorolt folyamatoknak kisebb-nagyobb [éptékben minden vallalatnal helyik van, amelyek
atipikus munkavégzést terveznek. Ha a vallalat mérete lehet6vé teszi, természetesen szamos
lépést informalis mddon is végre lehet hajtani, de magdatdl az adott IépéstSl nem lehet
eltekinteni. A volumene értelemszer(ien mas, de az el6készitést, a munkakorok, feladatok
attekintését, az atipikus munkavégzés alapelveinek lefektetését, a tdjékoztatast, a
felllvizsgdlatot nem lehet elhagyni még egy hiszf6s cég esetében sem.

" Személyes interju in: Svéda Déra: A rugalmas munkaidd, a részmunkaidé és a tdvmunka a vallalati
gyakorlatban a HR perspektivajabdl, Budapesti Corvinus Egyetem 2007
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Az 50 feletti n6k és a nyugdijasok foglalkoztatasanak uj
mintai

A n6k munkaer@-piaci aktivitasa az elmult évtizedek kedvez valtozasai ellenére még mindig
elmarad a férfiakétdl nemcsak Magyarorszagon, de eurdpai atlagban is szamos statisztikai
mutaté alapjan. Az eurdpai munkaer6-allomanyt 6 szazalékkal novelné nék aktivitasi
ratajanak a férfiakhoz vald teljes felzarkdzasa. Ha a nemek kozotti munkadrak kilonbsége is
eltinne (hiszen a részmunkaidés foglalkoztatasban, idészaki munkavégzésben is nagyobb az
aranyuk), akkor a névekedés még nagyobb 15 szdzalékos volna. A n6k aktivitasi ratajanak
felzarkdzasa a férfiakéhoz 12 szazalékkal magasabb GDP elérését tenné lehet6vé a kdvetkez6
15 évben Eurdpaban, mint ha az aktivitdsi ratak valtozatlanok maradnak.’

A nG6k gazdasdgi aktivitdsdnak valtozdsai Magyarorszagon Osszefliggnek a kozelmult
tdrsadalmi-gazdasagi valtozasaival, az 1990-95 kozotti dtmeneti idGszakban hirtelen
lecsokkent a munkaerd-piaci részvétel, majd 2001 utdn valtozd intenzitassal noévekedni
kezdett. 2017-ben a 15 éves és id6sebb nék foglalkoztatottsagi aranya kozel 67% volt™®.

Egyéni szinten az életkor és az iskolazottsag a legfontosabb meghatarozéi a n6k munkaeré-
piaci részvételének az adatok szerint. Magyarorszagon 2017-ben a foglalkoztatott nék 12,2%
tartozott az 50-54 éves csoportba, mig 16,1 %-uk az 55+ korosztdlyba. A statisztikakbdl az is
kiderul, hogy az 55+ korosztdly foglalkoztatasi aranya nagyobb mértékben nétt, mint az 50-
54 éveseké, de még mindig elmarad az unids atlagtdl. A korabban kevésbé aktiv korosztalyok
bevondsa a munkaerGpiacra nemzetkozi trendnek tekinthet6. Mig a foglalkoztatdsi rata a
25-54 éves korcsoportban gyakorlatilag 2001 6ta nem valtozott EU-28-ban, az id6sebb
korosztalyban (55-64 év) igen jelentésen nétt, a fiatalabbaknal (15-24 év) pedig csékkent.*’

Magyarorszagon a betoltetlen allashelyek szama, nék kisebb ardnyd részvétele a
munkaerdpiacon azt mutatja, van még tere az valamilyen okbdl inaktiv csoportok
mozgdsitasanak. Jelen tanulmany anyaggydjtése soran lefolytatott személyes interjukban is
sorra megjelent a munkaeréhiany, a munkatarsak bevonzasanak, megtartasanak kérdése. A
nék elhelyezkedésének bévitése igen Osszetett kérdés, killéndsen az 50+ csoportban, hiszen
a munkaer6hidany egyszerre taldlhatjdk magukat szemben a nemi és életkori
megkillonboztetéssel, valamint a gyermekvallalas kitoldddsaval sokszor egyszerre terhelik
6ket a még fel nem nétt csaladtagok ellatasa és a sziil6k apolasa (kiilondsen az 50-54 éves
csoportban)

1 Munkaerépiaci tiikor 2017 Szerk: Fazekas Karoly, Szabd-Morvai Agnes, MTA Kozgazdasag- és Regionalis Tudomanyi
Kutatékodzpont Kozgazdasag-tudomanyi Intézet, Budapest, 2018

1® KSH

v https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Employment_statistics/hu
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Az 50+ nék foglalkoztatdsa azonban nem csak gazdasagi kérdés. Egy a n6k munkaer6-piaci
helyzetével foglalkozéd tanulmdny az 50-59 éves ndék egészségi allapotat vizsgalta
foglalkoztatdsi helyzetiik alapjan. Mind az eurdpai, mind a magyar nék korében azt talaltak,
hogy atlagosan egészségesebbek azok, akik dolgoznak. Kitlint, hogy a magyar n6k egészségi
allapota jellemz&en rosszabb az eurdpai atlagnal, kiilonésen a nem foglalkoztatott csoporté.
Kérddgives és adminisztrativ adatok alapjan egyarant azt figyelték meg, hogy az aktiv koru nék
kozott jobb egészségi dllapotban vannak a foglalkoztatottak a nem dolgozd n6khoz képest,
mind fizikalis, mind mentalis egészséget tekintve."®

Az atipikus megoldasok az 50 feletti n6k munkaerd-piaci aktivitdsanak ugyanuigy eszkoze
lehet, mint a kisgyermekeseké, gyermekgondozasrol visszatéréké. Ez utdbbi csoport szamara
a részmunkaidd, rugalmas munkakezdés, befejezés, specidlis miszak, otthoni munkavégzés
szamos vallalatndl elérhet6. Vannak vallalatok, ahogy vallalati anyasagi politika szabdlyozza a
GYES-rél, GYED-rél visszatér6k foglalkoztatdsat, a rugalmas lehetGségek igénybe vételének
maodjat, és felkészitik a vezetbket arra, hogyan alkalmazzak ezeket a formakat.

Az 50 feletti n6k esetében természetesen nem beszélhetiink egységes csoportrdl, hiszen
élethelyzetiik nem hatdrozhatd meg egy olyan kozos tényez6vel, mint pl. 3 éven aluli
kisgyermek gondozasa a masik csoport esetén. Eppen ezért idealis, ha egy vallalat, amelyik
rugalmas munkaformdk bevezetését tervezi, vagy bdviti, kiterjeszti az igénybe vétel
lehet6ségét mas munkavallaldi csoportokra is. Még fejlettebb rugalmassagi politikat mutat,
ha minden munkavallalé szamara biztositja azt, hogy igénybe vehesse a rugalmas formakat,
ha a munkakore lehet6vé teszi, ill. er6feszitéseket tesz azért, hogy ezeknek a
munkakoroknek a szdma béviljon. Az 50 feletti korosztalyt gyakran sujtja az az elGitélet is,
hogy életkorukbdl fakaddéan nem alkalmasak ellatni olyan feladatokat, amelyeket a
fiatalabbak igen. Az idézett tanulmany azt sejteti, hogy nem az életkor, hanem az egészségi
allapot a meghatarozé. Ami pedig gyorsabban romlik a vizsgalt adatok szerint, ha a n6 nincs
foglalkoztatasban.

Id6sebb (59 év feletti) korosztalyban az esetleges fizikai teherbiré képesség csdkkenése
indokolhatja pl. a részmunkaid&s foglalkoztatast, ami még mindig nagysagrendekkel marad
el az unids atlagtdl. Gondozasra szoruld csaladtag esetén a siritett munkahét is szoba johet,
igy akar a feln6tt testvérek megoszthatjak az id6s szlil6k felligyeletét. Ha a vallalatok pétolni
szeretnék a munkaer6hidanyt, akkor a rendelkezésre 4ll6 munkaeré alkalmazasanak
munkahelyi, szervezeti feltételeit meg kell teremtenitik. A nyugdijasok foglalkoztatdasanak
megkonnyitése, a munkavallalék és munkaltatdk kozterheinek csokkentése, a szakpolitikai
intézkedések megteremtik az id6sebb korosztalyok foglalkoztatasanak alapjait, de a vallalat
szempontjabol hatékony miikodtetését a vallalaton belil kell kidolgozni.

18 Munkaerdpiaci tiikor 2017 Szerk: Fazekas Karoly, Szabd-Morvai Agnes, MTA Kozgazdasag- és Regionalis Tudomanyi
Kutatokodzpont Kozgazdasag-tudomanyi Intézet, Budapest, 2018
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Jogyakorlatok

A Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara éves rendszerességgel megjelend
kiadvanydban részletesen ismerteti a megye gazdasdgat és a legnagyobb gazdasagi sullyal
rendelkezé vallalatokat.'® Szamos statisztikai adatot is bemutat a részletes kiadvany,
amelyekbdl kideril, mely agazatok képviseltetik magukat és milyen aranyban a megye
gazdasagaban. A nettd arbevételt tekintve a vezetd agazat tovabbra is feldolgozdipar,
masodik helyen a kereskedelem, gépjarmdjavitas.

Az atipikus, rugalmas munkaformdk alkalmazasanak lehet&ségét azonban éppen ezeket az
agazatokat képvisel6 vallalatok esetében szoktak megkérdGjelezni. Ezért a bemutatott
jogyakorlatok egy része kifejezetten termelévallalatoktdl szarmazik, nem csak a megyei,
hanem orszagos kitekintéssel. A vdlogatds szempontjai nem kizarélag a térségi kotédés,
hanem az ipardg, a méret, a tevékenység Osszetettsége, a munkakorok sokfélesége volt.

Axon Kabelgyarto Kft.

Az Axon Kdabelgyartd Kft-nél hosszu évekre visszanyuldé hagyomdnya van annak, hogy mind a
cég, mind a munkatdrsak szempontjdbdl kolcsondsen el6nyds atipikus megoldasokat
keressenek a koztudatban nehezen rugalmasithatd teriiletnek tartott termelési
kornyezetben.

Az Axon Kabelgyarto Kft. 300 f6t foglalkoztatd vallalat, f6 profilja a kdbelgyartds, a termelés
3 miuszakos munkarendben folyik. A gyartds egyértelm(ien helyhez kotott, a miuszakok
egymast valtjdk, hol lehet itt helye atipikus munkakéroknek? Emlékezziink: a rugalmassag
id6, tér és szemlélet. Nem csak akkor rugalmas a munkaszervezés, ha a vallalatnal
alkalmaznak néhdny —a szakirodalomban altaldban felsorolt— munkaformat. A nyolc éras
munkarend is lehet rugalmas, ha a szemlélet, ami létrehozta, rugalmas. A gyermekvallalas,
gondozds, visszatérés id6szaka mind a munkatdrsak életében, mind a vallalatok
humaneré6forras-gazddlkoddsdban olyan id&szak, ami tervezést, szervezést, Uj m(ikodést
igényel. Az Axon Kabelgyartd Kft. ezt konnyiti meg a vallalaton belil , kismama-kispapa”
mUszaknak nevezett megoldassal. (Igen, apak is mentek és mehetnek GYED-re és GYES-re!) A
szokasos mdszakrendtél eltéréen ugy alakitottdk ki a miszak kezdést-befejezést, hogy a
szil6knek legyen idejik, modjuk gyermekeiket évodaba, iskoldba vinni-hozni (reggel 7.45 és
16 dra kozott). A kismama-kispapa mUszak létrehozasa azoknak a munkatarsaknak kedvez,

9 http://www.bkmkik.hu/hu/kamara/kiadvanyok/3283-top-100-bacs-kiskun-megye-gazdasaga-2018
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akik a vallalatnal szerzett munkaviszonyuk alatt vették igénybe a gyermekgondozasi tavollét
kilénb6z6 formait. Gyermekik 10 éves kordig élhetnek ezzel a lehet6séggel annak
érdekében, hogy a csalad és munka egyensilya megvaldsuljon. A cég szamara pedig a
gyakorlott, a munkafolyamatok, vallalati kultiradt joél ismeré értékes munkatdrsak
megtartdsdban kivalé eszkdznek bizonyult ez a forma. A vallalat HR-t képvisel6 szakembere
nem titkolja, hogy mind a vezet6k, mind a HR szdmara tobbletfeladatot jelent az atipikus
m{Uiszak kialakitasa, fenntartasa, odafigyelést igényel a munkaszervezés, a logisztika. Azonban
kétségtelen el6nye a maskilonben elvesztett munkatarsak megtartdsa, és az az lizenet, hogy
a munkatarsak megvaltozott élethelyzetének kezelésében szdmithatnak munkahelylikre. A
mUszak kialakitasanal figyeltek az utazasi lehet6ségekre is: olyan kezdési id6pontot jeldltek
meg, ami igazodik a buszjaratokhoz, igy nincs elvesztegetett id6.

A vallalat mas atipikus munkaszervezési lehet6séget is biztosit els6sorban az irodai
munkakorokben. A torzsidé-peremidd rendszer lehetévé teszi a munkatarsaknak, hogy a
munkaterhelés intenzitdsatél fliggben Osszeegyeztessék munkdjukkal magdanéleti
elfoglaltsagaikat, néhany csak napkdzben elintézheté lgyért igy nem sziikséges szabadsagot
kivennilik, szabadsdgukat valddi céljanak megfelel6en hasznalhatjak ki. Az otthoni
munkavégzés (home office) viszonylag Uj keletl lehet&ség, a HR vezets szerint még gydjtik a
tapasztalatokat, és még nem egységes a fogadtatasa, alkalmazdsa. Mind a vezet6knek, mind
a munkatarsaknak meg kell szokniuk, meg kell tanulniuk, hogyan akndzzak ki a
leghatékonyabban az otthoni munkavégzés adta el6nyoket és hogyan kezeljék azokat az
esetleges feszliltségeket, amelyek abbdl fakadnak, hogy nem minden munkakor esetében
életszer(i az otthoni munkavégzés. Kivalé lehetéség a tavoli munkavégzés gyakorlatanak
elemzésére az a munkakor, amit jellegénél fogva csak a cég telephelyétdl tavol lehet ellatni.
A cég képviseletét az orszag mas részében ellaté munkatdrs heti egy napot tolt a vallalat
telephelyén, tobbi feladatat mashol latja el, az igy a szerzett tapasztalatok értékesek
lehetnek akdr a rugalmas szemlélet véllalaton belili egységes képviseletében. (Személyes
interju)

Fabafém lpari és Kereskedelmi Kft.

A Fabafém Ipari és Kereskedelmi Kft. 70 dolgozdja szdmos munkavallalo-barat és rugalmas
intézkedésnek a haszonélvezdje. Igazi 0sszetartd kozosség kovacsolddott az itt dolgozokbdl,
a vezetGk figyelme kiterjed a munkatarsak munkahelyi jol-1étére. JAl ismerik a munkatarsak
helyzetét, és igyekeznek akdr személyre szabott megoldasokkal is ndvelni a munkatarsak
elkotelez6dését. A vallalati létszam még éppen akkora, ami lehet6vé teszi, hogy hatdsosak
legyenek a nem formalizalt intézkedések, és mindenki tisztdban legyen a lehet&ségekkel.
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A munkatarsak a jobb idégazdalkodasuk érdekében lehetGséget kapnak a tavolsagi
jaratokhoz igazitott munkakezdésre. A gyartds 3 mdliszakban torténik, és a 15-20 perces
csuszas athidalhatd jo munkaszervezéssel, mig egy kordbbi jarattal vald érkezés hosszabb,
folosleges varakozast eredményezne. Specialis esetben azonban megoldottak egy munkatars
a szokasostdl eltéré kordbbi munkakezdési igényét is. A logisztikai terlileten nem egyenletes
a munkaterhelés, az aru beérkezésének id6szaka mindig tobblet munkaid6t igényel a
munkatdrsaktél. Amikor sziikségik van a szabad 6rakra, mas id6pontokban élhetnek a
korabbi munkabefejezéssel.

A fékuszban természetesen a teljesitmény és mindség (teljesitményalapui a kompenzacio is),
ezt azonban csak a motivalt és elégedett munkavallalé hozza a megfelel6 szinten. ,Az az
értékes munkatdrs, aki szeret odajarni, dolgozni” — fogalmazta meg taldléan a cég egyik
ugyvezetdje.

A munkavallalo-barat szemlélet és intézkedések meghozzak a maguk eredményét: a
munkatdrsak megtartasdban sikereket konyvelhet el a vallalat, a fluktuacié csokkent. Tobb
esetben a mas munkahelyet keres6 munkatdrs Ujra a felvételét kérte a céghez. Nem talalta
meg az a szervezeti kulturat, a munkatdrsakat megbecsil6, rugalmas megoldasokat keres6
hozzadllast, amit a Fabafém Kft. nyujtott dolgozéi szdmdra. (Személyes interju)

A miulanyag és fémfeldolgozassal foglalkozd vallalat kilonb6z6 atipikus lehet6ségeket
biztosit kilonb6z6 munkavallaléi csoportjainak. A dolgozék tulnyomd tobbsége fizikai
dolgozd, harom miszakos munkarenddel, igy kiilon6s odafigyelést igényel a sztenderdtdl
eltéré munkaszervezés.

A vdllalat részmunkaidés foglalkoztatast (4-6 éraban) biztosit megvaltozott munkaképességl
munkatarsainak és rugalmas munkakezdés-befejezés lehetdségét kisgyermekes dolgozdinak.
Az érintettek egy mUiszakban is tudnak dolgozni, mivel a munkafolyamatokat tgy alakitottak
ki, hogy az el6készité és utdmunkalatoknak 6nallé mliszakot hoztak létre. A munka kezdetén
egy atfedési idGintervallum biztosit rugalmas munkakezdést azoknak, akik gyermekiket
bolcs6débe, dvodaba viszik. J6 szervezéssel, a munkatarsak és vezet6k egylttmikodésével
megvaldsithatd, hogy mind a termelStevékenység zavartalanul folyjék, mind a munkatarsak
csaladi teendGiket is el tudjak latni. A rugalmas munkakezdés természetesen a mf(iszak
befejezését is befolydsolja az érintettek szamara.

A vdllalat nyugdijas munkatarsakat (16 f6) is foglalkoztat rész- és teljes munkaidGben. A
részmunkaidé nem csak a megszokott napi 4-6 érat jelenti ebben az esetben, hanem akar 3
napi 6ras részmunkaid6 is lehetséges. A napi néhany 0Ords részmunkaidé esetén a
hatékonysag érdekében mindig érdemes attekinteni, hogyan optimalizdlhaték,
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csoportosithatdk a feladatok, érdemes szamitasba venni a munkdaba jarashoz szikséges idét
is. Van olyan munkakor, amelyik esetében az egyenl§ munkaid6-beosztasu részmunkaid6
nem feltétlenll a legjobb megoldds. A cégnél munkaidGkeret van érvényben, vagyis az
egyenl6tlen munkaidé-beosztds lehetévé tenné akdar a munkadrak egyenl6tlen
csoportositasat.

A rugalmas munkaformadk igen valtozatosak lehetnek, azonban gondos mérlegelést igényel,
hogy egyes munkakdrdokben, adott munkakdrnyezetben, munkaterheléssel mi szolgalja a
vallalat és a munkatars kolcsonos érdekeit. Az egyenlétlen munkaidé-beosztds engedte
lehet&ségekkel élve kordbban a cég slritett munkahét tipusi munkarendet vezetett be. A
teljesitmény, a megtakaritas és a munkatarsakra gyakorolt hatds alapjan a tapasztalatok azt
mutattak, hogy ez a megoldast révidtavon lehet alkalmazni. Ha a piaci kdérnyezet igényli
atmenetileg, ha a dolgozéi létszam indokolja stb. atmenetileg elképzelhets, de a vallalat
profiljdt jellemzé fizikai munkavégzés esetében nem fenntarthaté. A vdllalati
felelGsségvallaldas és a deklardlt vallalati Koérnyezetpolitika része a munkavallald-barat
munkahely biztositasa, ahol a munkaltaté a munkatdrsak egészségéért is felel, és
maximalisan szem el6tt tartja a munkabiztonsagi- és munkaegészségligyi szempontokat.

A vallalat HR vezetGje szerint gyakran az informdaciéhidny tartja vissza a rugalmas
munkavégzés alkalmazadsatdl szervezeteket, igy a jogyakorlatok megosztdsa (j
informacidkhoz juttatja a vallalatok vezetését és a HR-t, de egyetlen jégyakorlat sem vehet6
at anélkil, hogy meg nem vizsgalndk alkalmazhatésagat az adott véllalatndl, az bevezetett
intézkedések tanulsagait pedig ne értékelnék. (Személyes interju)

Egy olyan vallalat, amelyik egyszerre kell, hogy versenyezzen a kivald fejleszt6 mérnokok és a
gyartasban dolgozd, jél teljesité és lojdlis munkatarsak bevonzasaért és megtartasaért, nem
csak a technoldgidban kell, hogy élen jarjon, hanem a humaneré&forras gazdalkodas teriiletén
is. A 2500 f6és vallalat munkaerd-gazdalkodas kihivasai ezzel nem értek végek, mivel két
nagyvaros munkaerd elszivd hatasaval is meg kell kiizdenie.

Milyen az az inspirald munkakoérnyezet, amelyik kedvezd a kreativitas és Ujitas, a stabilan
magas szinvonalu termelési eredmények elérése és a szertedgazd adminisztrativ és
hattértdmogatas szamara? Nem konnyiti meg a kérdés megvdlaszoldsat az sem, hogy
mindezt két kulénb6z6 varosban levs telephelyen kell megvaldsitani a dolgozéi
érdekképviseletekkel egylittmikodve. A vdllalat vezetése felismerte, hogy a kulcsszd a
rugalmassag, mind térben, mind id6ben. Mint minden hasonld szervezetben, ahol kiilénb6z6
kotottségli, valtozatos munkakorokben dolgoznak a munkatarsak, fesziltséget jelenthet,
hogy a legnagyobb j6 szandék mellett is a rugalmassagnak csak igen eltéré szintjei érheték el
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a dolgozdk szdmdra. Eppen ezért a vezetés fontosnak tartotta, hogy minden teriileten
biztositsanak olyan ésszer(i rugalmassagot, amit csak lehet.

Mivel a munkaerGpiacra 1épd Uj generdcidé nagyra értékeli a munka-magdnélet
egyensulyanak biztositdsdt, hogy a nagyvarosok képzett fiataljait megszolitsak, és azok
meglassak potencialis munkahelyliket ebben a vallalatban, széles spektrumud rugalmas
munkarendet vezettek be. Lehet8séget biztositottak lehet6séget a napi munkaidGkerettdl
vald eltérésre. Az otthoni munkavégzés idejét havi 2 napban allapitottdk meg, de
szabalyzatban biztositjdk annak lehet&ségét, hogy a munkatarsak heti rendszerességgel is
igényelhetik. Az otthoni munkavégzés lehet6ségét nem csak napokban teszik elérhetévé,
hanem a munkanap egy részében is dolgozhatnak otthonrél. Ez azt jelenti, hogy a
részmunkaidé helyett, ami adott esetben nem el6nydés sem a vaéllalatnak sem a
munkatdrsnak pl. 7+1 6rds rendszerben dolgozhat a munkatdrs. Azaz a munkanapbdl hét
orat a munkahelyén dolgozik, majd a fennmaradd egy 6rat otthonaban végzi. Azoknak a
gyermekgondozasroél visszatérs, vagy kisgyermeket nevel6 sziil6knek jé6 megoldds ez, akik
idére szeretnének gyermekiikért menni évodaba, iskoldba.

A valtozd munkaid6 lekovetése noveli az adminisztracidt, ezért alaposan atvilagitottak a
munkakoroket, melyek azok, amelyek kotetlen munkarendben is végezhet6k. Jelent&sen
megnovekedett igy a kotetlen munkarendben dolgozék szama, ami azt is jelenti, hogy
minden munkatdrsnak és vezetének értenie kell a teljesitményalapd munkavégzés alapelveit.

A részmunkaidé alkalmazdsat atmeneti jelleggel is lehet6vé teszi a vallalat, és nem csak
gyermekgondozasrél visszatér6knek. A munkatdrs egyéb specialis élethelyzete, vagy
egészségi allapota is indokolhatja, hogy a munkaltatéval attekintsék a részmunkaidds
foglalkoztatds lehetGségét.

A termelésben dolgozdk esetében minden eréfeszitést megtettek, hogy egyéni
élethelyzetiiknek leginkabb megfelel6 mddon alakitsak munkarendjiiket, a lehet&ségekhez
mérten. A kordbban eseti, a két telephely esetében kordntsem egységesen alkalmazott
mUiszakcsere lehet6ségét atlathatd ddon biztositjdk. A miszakban dolgozé munkavallalok
szamara biztositott lehet6ség célja, hogy specidlis élethelyzetben (csaladi ok, betegség,
kezelések stb.) adott id6szakra vagy egyedi alkalom esetén a dolgozé masik mUiszakba kérje
at  magdt. Létrehoztak a sztenderd mliszakbeosztastél eltér6 mdlszakot a
gyermekgondozasbdl visszatér6k szamdra. A rugalmas lehetGségek igénybevételének
lehetGségét és modjat szabdlyzatban rogzitették igy atlathatod és elérheté minden munkatars
szamara. (Személyes interju nyomdan)

dm Magyarorszdg

46



A dm Magyarorszag szamara az atipikus foglalkoztatas mara inkabb tipikus, hiszen meggy6z6
szamokkal rendelkezik a rugalmas foglalkoztatds terén. Mig Magyarorszagon évek 6ta
tartdsan 5-6% korili a részmunkaid6ben foglalkoztatottak szdma a statisztikai adatok szerint,
a dm Magyarorszag munkatdrsainak kb. 60%-a dolgozik részmunkaidében. A megszokottdl
eltérd, akar 6t vagy hét 6rds részmunkaid6, tavmunkavégzés a kereskedelemben dolgozdk
esetében (az irodai munkakorokon tul), fogyatékkal él6k foglalkoztatasa specialis
munkarendben, a vezet6k elkotelezett szerepvallaldsa a gyermekgondozdsrdl visszatérdk

integralasaban — és a felsorolds korantsem teljes.

Atipikus foglalkoztatas szempontjabdl legnagyobb kihivasok el6tt azok a vdllalatok allnak,
amelyek alapjaiban eltéré tevékenységi kort folytatd szervezeti egységeik legklilonb6z6bb
munkakort betolté munkatarsai szdmdra szeretnék a rugalmas kornyezetet biztositani. Ha
pedig hozzatesszik, hogy ezt foldrajzilag széttagoltan elhelyezkedd tobb szaz kereskedelmi,
valamint kozponti irodai és logisztikai egységek Uzleti érdekeit figyelembe véve szeretné
Osszehangoltan végrehajtani, megérthetjik, miért kiemelked6éek a dm Magyarorszag
eredményei.

Az Uzletek nyitva tartasi idejébdl és az ligyfélforgalom napi, heti valtozasaibdl szarmazé
emberi erGforrasigény csak jol atgondolt és pontosan kivitelezett rugalmas
munkaszervezéssel fedhet6 le. A magas szinvonalu kiszolgdldshoz szikséges |étszam
biztositasa az Uzletvezet6k feladata, azonban a részmunkaid6 rendszere lehetGséget ad a
munkatarsak személyes igényeinek, maganéleti, csalddi elfoglaltsdgainak figyelembe
vételére is a mlszakbeosztdsok soran. A dm nagyon fontosnak tartja, hogy olyan feltételeket
teremtsen minden munkavéllaldjanak, hogy képesek legyenek hatékonyan és
stresszmentesen ellatni feladataikat a munkahelylikdn és egyuttal elegendd id6t és figyelmet
fordithassanak csaladjukra, magdanéletikre.

Igazan Ujszer( a tdvmunkavégzés lehetfségének megteremtése a boltvezetbk és boltvezets
helyettesek szamara. Szdmos vallalatndl lehetséges fesziltségforrast jelentenek az
atipizalhatd és nem atipizalhaté munkakdrokben dolgozdk eltérd lehetfségei. A fesziltséget
envyhiti, ha a dolgozdék érzékelik, hogy a vallalat innovativ mddon kozeliti meg a nem
rugalmasithaténak tartott munkakoroket, és megvizsgdlja, hogy milyen Jdjszer(
megoldasokat vezethet be. llyen példdul a munkakor atvilagitdsa soran feltart tdvmunkaban
végezhetd részfeladatok Osszessége, amelyek egy boltvezet6 és helyettesének munkajaban
is csoportosithatok és elvégezhet6k az Uzlet keretein kivil. Melyek lehetnek ezek a
feladatok?

Néhany példa: beosztasok elkészitése, bolti bidzsé- és létszamtervezés, a munkatarsak
fejl6dési beszélgetéseire valo felkésziilés, Uj munkatars betanitdsanak (itemterve és szamos
egyéb el6készité vagy 0sszegz6 feladat. Ezek a koncentraciét, elmélyiilést igényl6 feladatok a
bolti nylizsgés helyett joval hatékonyabban és pontosabban végezhet6k tavolrél, ami mind a
munkatars, mind a vallalat szempontjabdl kolcsonosen elényds. Az Uj munkatarsak

felkészitését végz6 bels6 trénerek, akik maguk is az (zletekben dolgoznak, évi 2-5
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tadvmunkanapot vehetnek igénybe a képzéssel kapcsolatos teendGikre (prezentacidk,
anyagok készitése, felkésziilés stb.) A munkakorok gondos elemzése tehat azt eredményezi,
hogy meg lehet talalni a rugalmasitds megfelel6 médjat. Természetesen ugyanilyen fontos az
erre iranyuld szandék, a felsé vezetés elkotelezettsége, a vezet6k folyamatos tamogatasa a
HR részérdl.

Az atipikus munkaformak alkalmazasa részben a kilénbdz6 élethelyzetekben levé
munkatdrsakat segiti, ilyen a gyermekgondozasrdl visszatérés idGszaka is. A részmunka
lehet6ségek mellett a  visszatér6k a  gordiilékeny reintegralédast biztosito
mentorprogramban vesznek részt.

Ritkan figyelembe vett szempont a vallalatokndl, pedig szamos dolgozét érint: a
részmunkaid6 az id6sebb munkatarsak egészségének megdrzését is segiti. Kilondsen fizikai
munkakorokben egyszerlen tdbb id6 jut regeneraldddsra, igy a munkatarsak egészségben
toltott éveinek szama is meghosszabbodhat.

A részmunkaidé idGi kerete is valtozatos, lehet heti 20, 25, 30 vagy akar 35 6ras, igazodva az
Uzleti igényekhez, szakitva azzal a rogzilt gyakorlattal, hogy a részmunkaidé kizardlag napi 4
vagy 6 orat jelenthet.

« sz

csalad Osszeegyeztetése, a munkahelyi esélyegyenlGségnek és egészségnek a teriilete. A dm
nagy hangsulyt fektet arra, hogy dolgozoi elégedettek legyenek, megbecsiilve érezzék
magukat, kellemes munkahelyi légkérben végezhessék munkdjukat. Er6feszitéseik sikerét mi
sem bizonyitja jobban, hogy a kedvez6nek kordntsem mondhaté munkaerG-piaci
kornyezetben a vdllalat munkaeré megtartd képessége jelentésen meghaladja a hazai
kereskedelmi szektor ilyen jellegli mutatéit. (Személyes interju)

A kozponti telephelyen irodai munkakoérékben és orszagszerte terileti képvisel6i
munkakorokben dolgozdkat foglalkoztaté 250 fés vallalatndl a dolgozéi egy felmérés
eredménye volt az, ami miatt megvizsgdltdk az 6sszes szervezeti egység rugalmasitasanak
lehet6ségét. A felmérés alapjan a munka-csaladi élet egyensulya kielégité az adminisztrativ
munkakorokben dolgozdéknal, de alacsonyabb értéket értek el a terileti képvisel6i
poziciéban dolgozéknal. Orszagosan nagy létszamban dolgoznak munkavallaldk értékesitési,
kereskedelmi terilileten azonban sok esetben nem részesllnek a mds munkakérékben
dolgozdk szamara elérhetd lehetGségekbdl.

Mivel az ebben a munkakorben dolgozdk létszama kozel 80 f6, a foglalkoztatottak kozel
egyharmadardl van sz4. A vallalat elkotelezett annak érdekében, hogy minden munkatars

egyenld esélyeket kapjon munkahelyén. A terileti képvisel6i munkakérben dolgozék
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kiépitett kapcsolati korrel rendelkeznek, az Uj munkatarsak betanulasa és a bizalom kiépitése
idGigényes, igy a munkatarsak megtartasa els6dleges ebben a munkakdrben.

A szervezetben mar voltak rugalmas lehet6ségek, de kizarélag a kozponti irodai
munkakorokben. Létezett a torzsid6-peremid6 rendszere és otthoni munkavégzésre is volt
példa.

Az aktualis Uzleti folyamatokbdl eredeztethetéen az értékesitésben, a terileti képviseleti
munkakort ellaté dolgozdék atipikus munkavégzésének tdmogatasa nem akadalytalan. A
vezetés egyetértett abban, hogy minden munkatdrs teljes értéklien legyen részese a
csaladbarat vaéllalati kulturanak, azonban az adminisztrativn munkakorok esetében
alkalmazott atipikus megoldasok nem voltak megvaldsithatdk ezen a terileten. Talalni kellett
tehat olyan megolddsokat, amelyek munkakor-specifikusak.

Annak érdekében, hogy a valddi igények alapjan alakitson ki olyan eljarasokat, ami az tzleti
érdekekkel 6sszhangban hozzdjarul az értékesitésben dolgozd kollégdk problémainak
megolddsahoz, a vezetés egy atfogd, az érintetteket kérdbives és interjius moddszerrel is
megszolité kutatas mellett dontott.

A terileti képvisel6 munkakort betdlté munkatarsak munkaideje eleve kotetlen volt, de a
napi rendelkezésre allas, az ennek ellenGrzését szolgdld folyamatok lehetetlenné tették a
kotetlen munkaforma elényeinek kihasznaldsat munka-magdénélet egyensuly szempontbdl.

A felmérés arra is ramutatott, hogy a munkakor rugalmasitdsa akkor lehetséges, ha
Ujragondoljdk a kapcsolodd (izleti folyamatokat is.

A kovetkez6 terileteken hajtottdk végre a valtoztatasokat:

- rugalmas munkaidé (kezdés-befejezés)

- rugalmas Uzleti turautvonal-tervezés

- rugalmasan valtoztathaté munkaltemezés

- szervezeti egységen bellli kidolgozott helyettesités rendszere.
Lathatd, hogy nemcsak munkaid&szervezés igényelt figyelmet, hanem a helyettesités is,
mivel ez teszi lehet6vé, hogy ne nodvekedjen ardnytalanul a munkatarsak terhelése
szabadsag, egyéb hianyzas el6tt-utan.

A munkatdrsak a vezet8i bizalmat is kiemelték, mint a valddi rugalmassag megvaldsitasanak
elengedhetetlen feltételét. A rugalmassag lehet8sége azonban nem mulhat a vezet6k
joindulatan, bizalman vagy bizalmatlansdgan. A vdllalat rugalmas munkavégzés
szabdlyzatban rogzitette a rugalmas munkaszervezés igénybevételének kritériumait és
madjat, igy biztositjak, hogy a rugalmas lehet6ségek elérhet6k legyenek minden érintett
szamara. (Személyes interju)
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Tandofer Kft.

A folyamatos fejl6déssel, a valtozo Ulzleti koérilményekhez vald alkalmazkodassal, s6t a
valtozd korilményekkel kapcsolatos proaktiv magatartassal kapcsolta 6ssze a kecskeméti
székhelyld Tandofer Kft. vezetSje a rugalmas munkaszervezést. A szoftverfejlesztéssel
foglalkozé cég ugyanazokat a képzett és tehetséges szakembereket kivdnja bevonzani és
megtartani, mint szamos versenytarsa igy élen akar jarni a vonzd és produktiv
munkakornyezet kialakitdsaban. Rugalmassdg hatja at a munkaid6 szervezését, a feladatok
elosztasat és az lzleti folyamatok fejlesztését. Hogyan lehet még hatékonyabban értéket
teremteni? A Tandofer Kft. megolddsdnak egyik OsszetevGje az, hogy lehet6évé teszi
munkatarsainak, hogy személyes hatékonysaguk szerint gazdalkodjanak idejlik egy részével.
Az Uzleti eredmények szempontjabdl van jelentésége, hogy a munkatars mindennap a
munkahelyén végezze munkajat? Nincs, hiszen a feladat akkor teljestil, ha létrejon a
fejlesztett termék. Tehdat rugalmas lehet a munkavégzés helye. Az Uzleti eredmények
szempontjabdl van jelentGsége, hogy a munkatarsak tudjak, mikor taladljak meg egymast,
hogy egyeztethessenek, hogy 6sszehangoljak munkajukat, hogy inspiraléddjanak? Van. Tehat
a rugalmassagon belill meg kell teremteni fix id6szakokat, amikor erre lehet&ségiik van. A
vallalatnal a napi torzsid6 10 és 14 6ra kozott van, amikor lehetéség szerint mindenki a
munkahelyén tartézkodik, de ez nincs k6be vésve, hiszen az otthoni, tavoli munkavégzést is
figyelembe veszik, amire hetente egy napot is igénybe vehetnek. igy a gordiilékeny
munkavégzéshez heti egyeztetd napokat is kijeldltek. Mindenki tisztaban van azzal, hogy az
egyeztet6 napokra ne tervezze a tavoli munkavégzést, azonban az lzletmenet ezt is
felllirhatja, az on-line megoldasokkal azonban akadalytalanul folytathatjak le az egyeztetést,
ha szlikséges. A tavolrdl bejardk igy értékes drakat nyernek, ami havi, évi 0sszesitésben mar
jelent6s nagysagrendet jelent.

A rugalmas munkaszervezés bevezetésének és fenntartasanak sarokkéve a mérhetéség. A
vezetés nagy gondot fordit a pontos mérhetdségre, ami amellett, hogy a hatékonysag és
minGség feltétele, biztositja a valdodi teljesitmény elismerését. A munkahatékonysag
mérésére alkalmas szoftver hasznalata mellett a kreativ, fejleszt6 tevékenység
mérGszamainak kialakitasa természetesen 6sszetett folyamat.

A személyes jelenlét id6beni korlatai a Tandofer Kft-nél inspiraciét jelentenek az Uzleti
folyamatok fejlesztésére, a munkakdrok adminisztrativ teenddinek  szoftveres
helyettesitésére. Az els6 az lgyfél-elégedettség, minden megoldas ezt kell, hogy szolgélja.
Nemcsak az lgyfelek, a munkatarsak is érzik a hatékonyabb id6gazdalkodas elényeit, amikor
elektronikus rendszerek tdmogatjdk az Ugyfelek igényeinek teljesiilését. Az Ugyfelek
gyorsabb kiszolgalast kapnak, az emberi eréforrasokat mégis gazdasagosabban tudjak
elosztani ennél a vallalatnal. A rugalmassag a feladatokra is érvényes: 5 f6 személyes,
telefonos rendelkezésre allasat valtottak ki az Uj rendszerekkel, most 2 f6 végzi ezt a munkat.
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A masik harom munkatars mozgdsithatd ugyan, de mas feladatokat is el tudnak latni. Az 5
munkatars rotdlédik napi, heti viszonylatban is- a rugalmassag e formdja (a rotdcid),
méltatlanul keveset alkalmazott eszkdz, pedig kolcsonds el6nyei tagadhatatlanok: a
munkatars motivaltabb, tobb munkafolyamatban otthon van, a vallalat szdmara megoldott a
helyettesithet6ség kérdése, munkatarsak tébb projekten is dolgozhatnak.

A munkatarsak értékelik és szeretik ezeket a lehetGséget, a tiszta kommunikacionak
kdszonhet6en pontosan tudjak, milyen elvarasoknak kell megfelelniiik. A rugalmas
folyamatokhoz tartozik, hogy az Uj munkatarsak 6 hénap utan tudjak igénybe venni pl. a
home office-t. Vezetdi tudatossag és elkotelezettség segiti a folyamatos megujulast, ami a
cég Uzleti sikereinek egyik alapfeltétele. (Személyes interju)

Szerkeszthetd mellékletek a kézikdonyvhoz

A Gyakorlati utmutaté atipikus foglalkoztatas bevezetéséhez kézikonyv elméleti anyagahoz
szamos segédlet (kérddivek, ellendrzé listdk, mintadokumentumok) tartozik, amelyeket az
egyszerlibb hasznalat érdekében szerkeszthet6 formaban gy(ijtottink 6ssze.

Ezek az anyagok a Gyakorlati utmutaté atipikus foglalkoztatas bevezetéséhez
Szerkeszthet6 mellékletek a kézikonyvhoz részben talalhatok.
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